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IRANYELVEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2011/83/EU IRANYELVE
(2011. oktober 25.)

a fogyasztok jogairédl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv médositdsirdl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl

(EGT-vonatkozdsii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié mikodésérdl szo0l6 szerzGdésre és
killonosen annak 114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (1),

tekintettel a Régiok Bizottsgdnak véleményére (?),

rendes jogalkotdsi eljards keretében (3),

mivel:

(1) Az duzlethelyiségen kiviil kotott szerzGdések esetén a
fogyasztok védelmérdl sz6olo, 1985. december 20-i
85/577|EGK tandcsi irdnyelv (*) és a tavollevék kozott
kotott szerz8dések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo,

1997. mdjus 20-i 97/7[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (°) szdmos szerzGdéses jogot éllapit meg a (5)
fogyasztok részére.

(2) Az emlitett irdnyelveket a tapasztalatokra tekintettel feliil-
vizsgéltdk az alkalmazandé szabélyok egyszertisitésének
és  aktualizdldsinak, az ellentmonddsos szabélyok
megsziintetésének és  hidnyossdgaik  felszdmoldsdnak
céljabol. A feliilvizsgdlat rdimutatott arra, hogy az emlitett
két irdnyelvet egyetlen irdnyelvvel helyénvald felvaltani.

(") HL C 317., 2009.12.23., 54. o.

() HL C 200., 2009.8.25., 76. o.

(}) Az Eurdpai Parlament 2011. jinius 23-i 4llispontja (a Hivatalos
Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2011. oktdber 10-i
hatdrozata.

() HL L 372., 1985.12.31,, 31. o.

() HL L 144, 1997.6.4,, 19. o.

Ezért ezen irdnyelvnek egységes szabdlyokat kell megha-
taroznia a tavollev6k kozott és az uzlethelyiségen kiviil
kotott szerzédések kozos vonatkozdsai tekintetében,
eltérve a korabbi irdnyelvekben taldlhaté minimaélis
harmoniziciés megkozelitéstdl, ugyanakkor lehetévé
téve a tagdllamok szdmdra, hogy bizonyos vonatkozdsok
tekintetében nemzeti szabédlyokat tartsanak fenn vagy

fogadjanak el.

Az Eurépai Unidé miikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ)
169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdé-
sének a) pontja akként rendelkezik, hogy az Uniénak az
EUMSZ 114. cikke alapjin elfogadott intézkedések révén
hozza kell jarulnia a fogyasztovédelem magas szintjének
biztositdsdhoz.

Az EUMSZ 26. cikke (2) bekezdésével Gsszhangban a
bels6 piacnak egy olyan, bels§ hatdrok nélkiili térséget
kell alkotnia, amelyben biztositott az druk és szolgdlta-
tasok, valamint a letelepedés szabadsiga. A tavollevék
kozott és az tizlethelyiségen kiviil kotott fogyasztoi szer-
z8dések egyes vonatkozasainak harmonizdcidja szitkséges
az olyan val6di fogyasztdi belsé piac el6mozditdsihoz,
amely megfelel6 egyensilyt teremt a fogyasztovédelem
magas szintje és a vallalkozasok versenyképessége kozott,
a szubszidiaritds elvének tiszteletben tartdsa mellett.

A hatdrokon atnyuld, tavértékesitésben rejlé lehetGségek
nincsenek teljes mértékben kihasznalva. A belfoldi tavér-
tékesitések utobbi években tapasztalhaté jelentGs noveke-
désével Osszehasonlitva korldtozott mértékben noveke-
dett a hatdrokon dtnydlé tavértékesités. Az eltérés kiilo-
nosen jelents a vilaghalon keresztiili értékesités esetében,
amelynek tekintetében a tovabbi novekedés lehetdsége
nagy. A hatarokon dtnyulo, tizlethelyiségen kiviil kotott
szerzGdésekben (kozvetlen értékesités) rejl6 lehetdségeket
szamos tényezd korldtozza, egyebek kozott az dgazatot
szabalyozé eltér nemzeti fogyasztévédelmi szabdlyok. A
belfoldi kozvetlen értékesitésnek az utébbi években, kiilo-
nosen a szolgaltatdsi dgazatban (pl. koziizemi szolgélta-
tisok) tapasztalt novekedéséhez képest a hatdrokon
atnyalé vasirlds e modjat vdlaszté fogyasztok szama
tovabbra is alacsony maradt. Sok tagdllamban a megno-
vekedett iizleti lehetSségekre valaszul a kis- és kozépval-
lalkozdsoknak (koztik az egyéni kereskedSknek), illetve
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a kozvetlen értékesitéssel foglalkozé vallalatok iigynoke-
inek nagyobb hajlandésdgot kellene mutatniuk arra, hogy
felkutassdk a mds tagdllamokban, kiilonosen a hatdr
menti térségekben taldlhat6 tizleti lehetGségeket. Ezért a
fogyasztok tdjékoztatdsira és az eldlldsi jogra vonatkozé
egyes rendelkezéseknek a tavollevék kozott és az tizlet-
helyiségen kiviil kotott szerzddések esetében vald teljes
harmonizéciéja hozzdjirul a magas szintli fogyasztovéde-
lemhez és a fogyaszt6i piac jobb mikodéséhez.

Egyes eltérések a kereskedSket és fogyasztokat érint§
jelentds belsd piaci akadalyokat eredményeznek. Ezen
eltérések megnovelik az druk hatdrokon atnyuald kereske-
delmében vagy szolgdltatdsok nyujtasdban részt venni
szandékoz6 kereskedSk el6irasoknak valé megfelelésbél
eredd koltségeit. Az ardnytalan széttagoltsdg a fogyasztok
bels§ piacba vetett bizalmat is alddssa.

Néhdny alapvet§ szabdlyozasi elem teljes harmonizacié-
janak jelentdsen novelnie kell a fogyasztok és a keres-
kedSk jogbiztonsagat. Mind a fogyasztoknak, mind a
keresked6knek egyértelméien meghatdrozott jogi fogal-
makon alapuld, az uzleti véllalkozdsok és a fogyasztok
kozotti  szerz8dések egyes vonatkozdsait Unid-szerte
szabdlyozd egységes rendszerre kell tudnia tdmaszkodnia.
E harmonizacié hatdsaként a szabdlyok széttagoltsigdbol
ad6dé akadalyok elttinnek, és megvalésul a belsé piac
ezen a teriileten. Ezeket az akadilyokat csak unids
szinten meghatdrozott egységes szabédlyokkal lehet
megsziintetni. Ezenkivil a fogyasztoknak magas szintd
védelemben kell részesiilniitk az Uni6 egész teriiletén.

A harmonizdlandé szabdlyozdsi szempontoknak kiza-
rélag a kereskeddk és a fogyasztok kozott kotott szerzg-
désekre kell vonatkozniuk. Ennélfogva ezen irdnyelv nem
érinti a munkaszerz8dések, valamint az oroklési joggal, a
csaladjoggal, tovabbd a gazdasdgi tdrsasagok alapitdsaval
és szervezetével vagy a partnerségi megéllapoddsokkal
kapcsolatos szerz8désekre vonatkozé nemzeti jogot.

Ezen irdnyelv a tdvollev8k kozott és az iizlethelyiségen
kiviil kotott szerzédésekkel, valamint az ezektdl eltérd
szerzGdésekkel kapcsolatban nytjtandé  tdjékoztatdsra
vonatkozé szabdlyokat allapit meg. Az irdnyelv emellett
szabalyozza az eldllasi jogot a tdvollevSk kozott és az
tizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések esetében, és
osszehangol néhdny, az fdizleti véllalkozdsok fogyasz-
tokkal kotott szerzédései teljesitésével és egyéb szem-
pontjaival foglalkozé el6irdst.

Ezen irdnyelv nem sértheti a szerzédéses kotelezett-
ségekre alkalmazandd jogrél sz6lo, 2008. junius 17-i
593/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet
(Réma L) (V).

() HL L 177., 2008.7.4,, 6. o.

1)
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() HL L 376., 2006.12.27., 36. o.

() HL

Ezen irdnyelv nem sértheti a konkrét dgazatokra vonat-
kozé wunibs rendelkezéseket, igy példdul az emberi
felhasznaldsra szdnt gyGgyszerekre, az orvostechnikai
eszkozokre, a magdnélet védelmére és az elektronikus
tavkozlésre, a hatdrokon 4tnyald egészségiigyi elldtdsra
vonatkozd betegjogokra, az élelmiszerek cimkézésére,
valamint a villamos energia és a foldgdz bels6 piacdra
vonatkozé rendelkezéseket.

Az ezen irdnyelvben meghatdrozott tdjékoztatdsi kovetel-
ményeknek ki kell egésziteniiik a belsé piaci szolgéltata-
sokrol sz616, 2006. december 12-i 2006/123EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvben (?), valamint a belsé
piacon az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgal-
tatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem, egyes
jogi vonatkozdsairdl sz6l6, 2000. jinius 8-i 2000/31/EK
eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (,Elektronikus
kereskedelemrdl sz6l6 irdanyelv”) () meghatdrozott tajé-
koztatdsi kovetelményeket. A tagillamok részére fenn
kell tartani annak lehet8ségét, hogy tovabbi, a teriile-
tikkon letelepedett szolgédltatokra alkalmazandé tdjékozta-
tasi kovetelményeket irjanak eld.

Az unids jognak megfelelSen tovdbbra is tagdllami
hatdskor marad ezen irdnyelv rendelkezéseinek az
irdnyelv hatdlydn kiviil es§ teriiletekre torténd alkalma-
zdsa. A tagdllamok tehdt fenntarthatnak vagy bevezet-
hetnek az ezen irdnyelv hatdlya ald nem tartozé szerzd-
désekre vonatkozdan az ezen irdnyelv rendelkezéseinek
vagy egyes rendelkezéseinek megfelel§ nemzeti jogszaba-
lyokat. A tagillamok hatdrozhatnak példaul gy, hogy az
ezen irdnyelvben foglalt szabdlyok alkalmazasat kiter-
jesztik jogi személyekre vagy olyan természetes szemé-
lyekre, akik ezen irdnyelv értelmében nem fogyasztok,
mint amilyenek a nem kormdnyzati szervezetek, az
indulé vallalkozdsok vagy a kis- és kozépvallalkozasok.
Hasonloképpen, a tagdllamok alkalmazhatjdk ezen
irdnyelv rendelkezéseit olyan szerzédésekre, amelyek
ezen irdnyelv alkalmazdsiban nem tdvollevSk kozott
kotott szerzédések, példdul azért, mert megkotésikre
nem dru vagy szolgéltatds értékesitésére szervezett tavér-
tékesitési rendszer keretében keril sor. A tagdllamok
emellett az ezen irdnyelv &ltal konkrétan nem érintett
kérdésekkel kapcsolatban fenntarthatnak vagy bevezet-
hetnek nemzeti rendelkezéseket, igy példdul az addsvételi
szerz&désekre — beleértve az druk szdllitdsdra vagy a szer-
z8dés fennalldsa alatti tdjékoztatdsi kovetelményekre —
vonatkozé kiegészit szabdlyokat.

Ezen irdnyelv nem érinti a szerz6dési jog azon teriiletére
vonatkozé nemzeti jogot, amelyet ezen irdnyelv nem
szabalyoz. Ennélfogva ezen irdnyelv nem sértheti példaul
a szerz8dések megkotését vagy érvényességét (példaul az
egyetértés hidnydnak esetét) szabalyozd nemzeti jogot.
Az irdnyelv hasonloképpen nem sértheti a szerz&dés-
szegés esetén igénybe vehet$ dltaldnos jogorvoslati lehe-
tGségeket, a gazdasdgi rendre vonatkozé szabdlyokat
(példdul a tilz6 vagy uzsoradrakra vonatkozd szabé-
lyokat) és az etikdtlan jogi tigyletekre vonatkozd nemzeti
jogot.

L 178, 2000.7.17., 1. o.
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szerzGdések esetében alkalmazandé nyelvi kovetelmé-
nyeket. A tagdllamok ennélfogva fenntarthatnak vagy
bevezethetnek nemzeti jogukba a szerz8désekkel kapcso-
latos tdjékoztatdsra és a szerzédési feltételekre vonatkozd
nyelvi kovetelményeket.

Ezen irdnyelv nem érintheti a jogi képviseletre vonatkozd
nemzeti jogszabdlyokat, példdul a keresked6 nevében
vagy képviseletében (példaul iigynokként vagy megbizott-
ként) eljdr6 személyre vonatkozé jogokat. Tovabbra is a
tagdllamoknak kell hatdskorrel rendelkezniiik ezen a terii-
leten. Az irdnyelvnek valamennyi kereskeddre vonat-
koznia kell, fiiggetleniil attdl, hogy a koz- vagy magdn-
szférdba tartozik-e.

A fogyaszté fogalommeghatdrozdsinak azon természetes
személyeket kell magaban foglalnia, akik sajat szakmajuk,
tizleti tevékenységitk vagy foglalkozdsuk korén kiviil es§
teriileten jdrnak el. Kettds céli szerz8dések esetében
azonban, amelyeknél a szerz8dést részben a személy
szakméjaba tartozd, részben pedig azon kiviil esé célbdl
kotik, és a kereskedési cél annyira korldtozott, hogy a
teljesités egésze szempontjabdl nem elsGdleges, az adott
személy szintén fogyasztonak tekintendd.

Ezen irdnyelv nem érinti a tagdllamok arra vonatkozé
szabadsdgét, hogy az unids joggal 6sszhangban meghatd-
rozzak, hogy mit tekintenek altaldnos gazdasagi érdekd
szolgaltatdsnak, hogy hogyan kell e szolgdltatisokat
megszervezni és finanszirozni az dllami tdmogatdsokra
vonatkozé szabdlyokkal 6sszhangban, és milyen konkrét
kotelezettségeknek kell megfelelniiik.

A digitdlis tartalom digitdlis formdban el6dllitott vagy
szolgaltatott adat, Ugymint szdmitogépes programok,
alkalmazdsok, jatékok, zene, vide6k vagy szovegek,
fuggetlentl attdl, hogy azokhoz letoltésen vagy folyamat-
szer(i adatdtvitelen, tdrgyi adathordozén keresztiil, vagy
mds moédon lehet hozzaférni. A digitédlistartalom-szolgal-
tatisra vonatkozé szerz6déseknek ezen irdnyelv hatdlya
ald kell tartozniuk. A targyi adathordozén, dgymint CD-n
vagy DVD-n szolgdltatott digitalis tartalomnak ezen
irdnyelv alkalmazdsaban drunak kell mindsiilnie. A nem
targyi adathordozén szolgéltatott digitdlis tartalomra
vonatkozd szerz6dések — hasonlbéan a viz, giz vagy
villamos energia szolgaltatdsira vonatkozd, azokat nem
korlatozott térfogatban vagy meghatdrozott mennyi-
ségben értékesitésre kindlé szerzGdésekhez vagy a
tavfiités szolgdltatdsira vonatkozé szerz8désekhez -
jelen irdnyelv alkalmazdsiban nem minGsiilhetnek sem
adasvételi szerz8déseknek, sem szolgaltatdsi szerzédé-
seknek. Ilyen szerz8dések esetében a fogyasztd szdmadra
biztositani kell az eldlldsi jogot, kivéve, ha a fogyaszté az
elallasi idészak alatt beleegyezett a szerzédés teljesité-
sének megkezdésébe, és tudomdsul vette, hogy ennek
kovetkeztében elvesziti a szerzédéstsl vald elallds jogat.
A tdjékoztatdsra vonatkozé dltalanos kovetelményeken
kiviil a kereskedSnek tdjékoztatnia kell a fogyasztét a
digitélis tartalom funkcionalitdsdrol és a tdrgyhoz tartozd
interoperabilitdsardl. A funkcionalitds fogalmanak utalnia
kell a digitdlis tartalom lchetséges felhaszndldsinak
modjdra, példaul a fogyasztéi magatartds nyomon kéve-
tésére; utalnia kell emellett a technikai korldtok hidnydra
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gdl6 rendszereken keresztiili védelemre vagy a regiondlis
kédok alkalmazdsdra. A tdrgyhoz tartozé interoperabi-
litds fogalma azon standard hardver- és szoftverkornye-
zettel kapcsolatos informacidk bemutatdsdra szolgdl,
amellyel a digitdlis tartalom kompatibilis, tgymint az
operéciés rendszer, a sziikséges verzié vagy bizonyos
hardvertulajdonsdgok. A Bizottsdgnak meg kell vizsgdlnia
a digitdlis tartalomra vonatkozd rendelkezések tovabbi
harmonizdcidjanak sziitkségességét, és sziikség esetén
jogalkotasi javaslatot kell benytjtania a kérdés kezelésére.

A tavollev6k kozott kotott szerzGdés fogalommeghata-
rozasanak valamennyi olyan esetre vonatkoznia kell,
amikor dru vagy szolgdltatds értékesitésére szervezett
tavértékesitési rendszer keretében, a szerz8dés megkoté-
sének id6pontjdig — beleértve magéit a szerz6déskotést is
— kizarélag egy vagy tobb tdvkozld eszkodz (mint példaul
postai megrendelés, internet, telefon vagy fax) alkalmaza-
sdval jon létre szerz6dés a kereskedS és a fogyasztd
kozott. E fogalommeghatdrozasnak azokra a helyzetekre
is vonatkoznia kell, amikor a fogyaszté csupdn az drurdl
vagy a szolgdltatdsrdl val6 informacidgyijtés céljabdl tesz
latogatdst az izlethelyiségben és ezt kovetSen tdvolrdl
folytat targyaldst a szerzddéssel kapcsolatban, illetve
koti meg azt. Ezzel ellentétben a kereskedd iizlethelyi-
ségében megtdrgyalt, de végsG soron tavkozl§ eszkozok
alkalmazdsaval megkotott szerzédések nem mindsiilnek
tavollevék kozotti szerzédéseknek. Szintén nem mind-
siilnek tavollevék kozotti szerzédéseknek a tavkozls
eszkozok alkalmazdsival kezdeményezett, de végsd
soron a keresked§ iizlethelyiségében megkotott szerzg-
dések. A tavollevSk kozott kotott szerzddések fogalmaba
hasonléképpen nem tartoznak bele a fogyaszté dltal
tavkozld eszkozok alkalmazdsival végrehajtott olyan
foglaldsok, amelyek sordn szakmai szolgdltatds nydjtdsat
kéri szakembert6l, példaul amikor a fogyaszté telefonon
bejelentkezik a fodrdszhoz. Az dru vagy szolgéltatds érté-
kesitésére szervezett tdvértékesitési rendszer fogalmdnak
magdban kell foglalnia a keresked6tdl eltéré harmadik fél
dltal felajanlott, azonban a keresked§ éltal haszndlt rend-
szereket, példdul az online értékesitési feliileteket. E
fogalom azonban nem terjed ki azokra az esetekre,
amikor a weboldalak csupdn a keresked6rdl, annak
aruirdl ésfvagy szolgdltatdsair6l, illetve a kereskedd elér-
het8ségérdl szolgaltatnak informdciokat.

Az uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dést olyan szerzd-
désként kell meghatdrozni, amelyet a keresked§ és a
fogyasztd egyidejii fizikai jelenlétében, a kereskedd tizlet-
helyiségétdl eltérd helyen, példaul a fogyaszt6 otthondban
vagy munkahelyén kotnek meg. Az iizlethelyiségen kiviili
helyzetben a fogyaszté potencidlis  pszicholdgiai
nyomdsnak lehet kitéve vagy meglepetés érheti 6t, fiigget-
lentil attdl, hogy a fogyaszté kérte-¢ a kereskedd latoga-
tasat vagy sem. Az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dés
fogalommeghatdrozasanak ki kell terjednie az olyan hely-
zetekre is, amelyekben a fogyasztéval személyesen és
egyénileg 1épnek kapcsolatba tizlethelyiségen kiviili hely-
zetben, de a szerz8dést kozvetleniil ezt kovetSen a keres-
ked§ uizlethelyiségében vagy tavkozl§ eszkozok alkalma-
zdsaval kotik meg. Az {izlethelyiségen kiviil kotott szer-
z6dés fogalommeghatdrozdsa nem terjedhet ki azokra a
helyzetekre, amelyek sordn a kereskedd el@szor kizardlag
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azért latogat el a fogyaszté otthondba, hogy méreteket
vegyen fel vagy drajanlatot tegyen, a fogyasztéra nézve
barminemd kotelezettségvillalds létrejotte nélkil, a szer-
z8déskotésre pedig késdbb, a kereskedd tizlethelyiségében
vagy tavkozl§ eszkozok alkalmazdsdval keriil sor a keres-
kedS drajanlata alapjan. Ezekben az esetekben a szer-
z8dés nem tekinthetd kozvetleniil azt kovetSen megko-
tottnek, hogy a kereskeds felvette a kapcsolatot a
fogyasztéval, ha a fogyasztonak a szerz6déskotést
megel6zben volt ideje dtgondolni a kereskedd ajanlatat.
Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz&déseknek kell ming-
siilniiik az olyan vésdrldsoknak is, amelyekre a kereskedd
altal szervezett olyan Gt alkalmaval keriil sor, amelyen a
megszerzett termékeket rekldimozzdk és értékesitésre

kindljak.

Fizikai formdjatdl fuggetlenil tzlethelyiségnek mindsiil
minden olyan helyszin (példdul bolt, 4rusitébodé vagy
teherautd), amely a keresked§ izleti tevékenységének
alland6 vagy szokdsos helyszinéiil szolgdl. A piaci rusi-
tohelyek és a vdsdri standok akkor tekintenddk iizlet-
helyiségnek, ha e feltételnek megfelelnek. Az olyan kiske-
reskedelmi iizlethelyiségek, amelyekben a keresked§ —
példaul sipalydk és strandok kozelében lévé udiilg-
helyeken az idegenforgalmi szezonban - idényjelleggel
végzi tevékenységét, tizlethelyiségnek mindsiilhetnek, ha
ezen uzlethelyiségekben a kereskedd tevékenységét rend-
szeres jelleggel végzi. Nem tekintend6k tizlethelyiségnek a
keresked§ dltal izleti tevékenysége céljara alkalmi
jelleggel igénybe vett, a nyilvdnossdg el6tt nyitva dllo
helyek, igy az utcdk, a bevasarlokozpontok, a strandok,
a sportlétesitmények és a tomegkozlekedési eszkozok,
tovabbd a magdnlakdsok és a munkahelyek. A jelen
irdnyelv értelmében a kereskedd nevében vagy képvisele-
tében eljaré személy tizlethelyiségét ezen irdnyelv alkal-
mazasaban tzlethelyiségnek kell tekinteni.

A tartés adathordozdknak lehet6vé kell tenniik a
fogyaszté szdmdra az adattdroldst mindaddig, amig a
fogyaszto ezt a kereskeddvel valé kapcsolatdbdl szdrmazé
érdekei védelmének érdekében sziikségesnek tartja. Az
ilyen adathordozok kozé sorolanddk kiilonosen a papir,
az USB kulcsok, a CD-ROM-ok, a DVD-k, a memdriakar-
tydk vagy a szamitogépek merevlemezei, illetve az elekt-
ronikus levelek.

A nyilvdnos arverés jellemzdje, hogy azon a kereskedGk
és a fogyasztok egyardnt személyesen megjelennek vagy
részitkre adott a személyes megjelenés lehetGsége. A
keresked§ az drukat vagy a szolgaltatdsokat néhany
tagéllam jogszabdlyai altal engedélyezett licitalds kere-
tében kindlja fel a fogyaszténak, druk és szolgdltatdsok
nyilvdnos arverés keretében torténd értékesitése céljdbol.
A legmagasabb ajdnlatot tevd koteles megvenni az drukat
vagy a szolgdltatdsokat. Ezen irdnyelv alkalmazdsdban
nem mindsilhet nyilvanos drverésnek a fogyaszték és a
kereskeddk rendelkezésére dll6 arverési célt online plat-
formok haszndlata.

(25)

(26)

A tavfltésre vonatkozd szerzédéseknek a viz-, gdz- vagy
villamosenergia-szolgéltatdsi szerzédésekhez hasonléan
ezen irdnyelv hatdlya ald kell tartozniuk. A tavf(ités vala-
mely kozponti forrasbol — tobbek kozott géz vagy forrd
viz formdjdban — szdllitd- és elosztohdldzaton keresztiil
tobb éptiletbe eljuttatott, flités céljabdl végzett hészolgal-
tatds.

Az ingatlanok vagy ingatlanokkal kapcsolatos jogok atru-
hazésdra vagy ilyen ingatlanok vagy jogok megszerzésére
vagy létrehozdsira vonatkozd szerz8désekre, az Gj
épiiletek épitésére vagy meglévs épiiletek jelentds dtalaki-
tdsdra, valamint lak6épiiletek lakdscéli bérbeaddsara
vonatkozdé szerzédésekre mdr most is tobb konkrét
el6irds vonatkozik a nemzeti jogszabdlyokban. Ezen szer-
z6dések magukban foglaljdk példdul a még kialakitandé
ingatlanok értékesitését és a haszonbérletbe addst. Az
ezen irdnyelvben foglalt rendelkezések nem megfelelGek
e szerz8dések szdmdra, amelyeket ezért ki kell zdrni
annak hatdlya alél. Ezért ezen irdnyelv nem alkalma-
zandé az ilyen szerzGdésekre. A jelentds atalakitds az U
épiiletek épitésével osszehasonlithatd mértékd atalakitds,
mint példaul az olyan Aatalakitds, amikor egy régi
épiiletnek csak a homlokzatdt tartjdk meg. A kiilonosen
az épiiletekhez tartozé melléképiiletek (példdul gardzsok
vagy verandak) épitéséhez, valamint az épiiletek jelentds
atalakitdstol eltérd jellegli javitdsdhoz vagy feldjitdsahoz
kapcsolodd  szolgéltatdsi  szerz6déseknek, tovabbd az
ingatlaniigynoki szolgaltatdsokhoz kapcsolodo szerzdé-
seknek és a lakdépiiletek nem lakdscélt bérbeaddsara
vonatkozé szerz8déseknek ezen irdnyelv hatdlya ald kell
tartozniuk.

A szallitasi szolgaltatdsok magukban foglaljak a személy-
és az druszallitdst is. A személyszéllitds nem tartozhat
ezen irdnyelv hatdlya ald, mivel arra egyéb uni6s jogsza-
balyok vonatkoznak, a tomegkozlekedési szolgaltatdsok
és a taxik pedig nemzeti szintii szabilyozds hatdlya ald
tartoznak. Azonban ezen irdnyelvnek a fogyasztokat a
fizetési modok igénybevétele utdn fizetendS tdl magas
dijaktdl vagy a rejtett koltségektdl védd rendelkezéseinek
vonatkozniuk kell a személyszallitasi szerz6désekre is. Az
druszallitds és az autdkolesonzés tekintetében — melyek
szolgaltatdsok — a fogyasztoknak részesednitik kell az
ezen irdnyelvben biztositott védelembdl, az elalldsi jog
kivételével.

A kereskedSkre hédrulé adminisztrativ terhek elkeriilése
érdekében a tagdllamok donthetnek tgy, hogy nem alkal-
mazzdk ezt az irdnyelvet kisebb értékd druk iizlethelyi-
ségen kiviili értékesitése vagy kisebb értéki szolgdltatdsok
tizlethelyiségen kivili nytjtdsa esetében. A pénzbeli érték-
hatart kell6en alacsony szinten kell megéllapitani annak
érdekében, hogy kizardlag a kis jelent8ségli vésarlasokat
zarjak ki az irdnyelv hatdlya aldl. Biztositani kell a tagdl-
lamok részére annak lehetdségét, hogy nemzeti jogszaba-
lyaikban hatdrozzak meg ezt az értéket, amennyiben az
nem haladja meg az 50 EUR-t. Abban az esetben, ha a
fogyaszt6 egyidejtileg kett6 vagy tobb hasonl6 targyt
szerzGdést kot, azok teljes Osszegét figyelembe kell
venni ezen Osszeghatdr alkalmazdsa céljabol.
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(290 A szocidlis szolgdltatdsok lényegi megkiilonboztetd (32) A tobbek kozott a fogyasztéi pénziigyi szolgaltatdsokra,
jellemzékkel birnak, amelyeket dgazatspecifikus — részben a szervezett utazasi formdkra és az id6ben megosztott
unids, részben nemzeti szinti — szabdlyok titkroznek. A hasznélati jogra vonatkozé jelenlegi unids jogszabdlyok
szocidlis szolgaltatdsok kozé tartoznak egyrészt a kiilo- szamos fogyasztovédelmi szabdlyt tartalmaznak. Ezért ez
nosen hatrdnyos helyzetd vagy alacsony jovedelmd az irdnyelv nem alkalmazandé az e tevékenységekkel
személyek részére nydjtott szolgaltatdsok, tovabbd a kapcsolatos szerzddésekre. A pénziigyi szolgéltatdsok
szokvanyos, mindennapos feladatok elvégzésében segit- tekintetében arra kell 6szt6nozni a tagallamokat, hogy
ségre szorulé személyek és csalddok részére nytjtott szol- az unids szinten nem szabdlyozott teriiletekre vonatkozé
géltatdsok, mdsrészt pedig az Osszes olyan személy jogszabélyok elfogaddsakor az adott teriilet vonatkoza-
részére nyujtott szolgaltatdsok, aki élete egy adott szaka- saban mdr létez8 unids jogszabdlyokat vegyék alapul,
szdban specidlis segitségre, timogatdsra, védelemre vagy oly mddon, hogy egyenlé versenyfeltételeket biztositanak
bétoritdsra szorul. A szocidlis szolgdltatdisok magukban valamennyi fogyaszté és a pénziigyi szolgdltatdsokhoz
foglaljdk tobbek kozott a gyermekek és a fiatalok részére kapcsolodd valamennyi szerz6dés tekintetében.
nytGjtott szolgaltatdsokat, a csalddok, az egyedildlld
sziil6k és az idGskort személyek részére biztositott segit-
ségnyijtasi szolgdltatdsokat, valamint a migransok részére (33) A kereskedSket kotelezni kell arra, hogy tdjékoztassik a
nytjtott szolgaltatdsokat. A szocidlis szolgéltatdsokhoz fogyasztokat barmely olyan megallapodds el6tt, amelynek
tartoznak a rovid tavi és a tartds dpoldsi-gondozasi szol- eredményeként a fogyaszto letétet fizet a kereskeddnek,
géltatdsok is, példdul amelyeket hdzi dpoldsi-gondozasi beleértve az olyan megéllapoddst is, amelynek sordn a
SZOlgEﬂtatéSOk keretében, 6néllo lakhatdst segftc’i létesit- fogyaszté hitel vagy betéti kértyéjén Va]ame]y Osszeget
ményekben és nyugdijasotthonokban vagy lakéott- zarolnak.
honokban (,gondozdotthonok”) nytijtanak. Szocidlis szol-
galtatdsokat nemcsak az dllam nydjthat az dllam dltal
megbizott nemzeti, regiondlis vagy helyi szint(i szolgdlta- (34 A kereskeddnek egyértelmd és dtfogd tdjékoztatdst kell
tokon keresztiil vagy az dllam dltal elismert karitativ szer- nydjtania a fogyaszté szamdra, mielétt a fogyasztot
vezetek révén, hanem azokat magdnszervezetek is nydjt- bérmely, tdvollev6k kozott vagy iizlethelyiségen kiviil
hatjdk. Ezen irdnyelv rendelkezései nem megfelelSek a kotott szerzédés, tavollevk kozott vagy tizlethelyiségen
szocidlis szolgdltatdsok szdmdra, amelyek ezért nem kiviill kotott szerz8déstdl eltérd szerz8dés vagy annak
tartozhatnak a hatdlya ald. megfelel§ ajénlat komé. E tdjékoztatds nydjtdsakor a
(30) Az egészségligy technikai Osszetettsége, az dltaldnos kerezlfedo?lik’ glgy.elemll:'eii kellllveqn1e azon fogyas'zio’k
érdekii szolgiltatdsok szempontjabdl betoltott fontos ng ¢ l,kszu ,segketlilt, akl sz;.en}ll(, testl .Yﬁgy.pszll(c..l?s
szerepe és jelentds kozfinanszirozdsa miatt kilon szabd- ogyatcrossagut, orur vagy niszckenyscglik miatt Kuio-
Ivozdst ivénvel Az eoészséoiiovi ellitést a hatdrokon nosen kiszolgdltatottak oly mddon, amelyet a kereske-
yozast [1genyel. Az €geszsegugy , . dének — ésszer( elvarhatosag mellett — elére kellett latnia.
atnyald egészségiigyi elldtdsra vonatkozd betegjogok E S 8 ;
AP WL P P : zen egyedi sziikségletek figyelembevétele azonban nem
érvényesitésérdl szolo, 2011. madrcius 9-i 2011/24/EU het a f 2 védel 1616 szinticih
<ol parl ti és tandcsi irnyelv () a kovetkezo- vezethet a fogyasztovédelem eltérG szintjeihez.
eurdpai parlamen y
képpen hatdrozza meg: ,olyan egészségiigyi szolgaltatds,
amelyet egészségligyi szakemberek nydjtanak betegeknek
egész);égi géllapogtuiy ireckeldse fennt);riésa vagy jga vitdsa (35) A keres,k?fi()’ a'lta} a fo%yaszté rendelkezésére bocsdtando
érdekében, ideértve a gydgyszerek és az orvostechnikai 1nf,orm?c1qnak kOteIEZ?,nek kell }en}lle, ¢s azt nem l.ehet
eszkozok felirdsat, kiaddsat és az azokkal valo ellatdst”. n?odgs1tan1. A szerzodq} f/ele/k szamara ugyanakkor bl?to'
Az emlitett irdnyelv fogalommeghatdrozdsa szerint az sitani kell ann’ali lehetosegeti bogy klfelez,etten meg,alla-
egészségiigyi szakember a szakmai képesitések elismeré- po}djan,alf a ,kesonl,ekben k,Ot,OFt szerzGdés tflnalmanak
sér6l 2616, 2005. szeptember 7-i 2005/36/EK eurdpai rr10d0s1ta§arol,, példdul a szdllitdsra vonatkoz6 rendelke-
parlamenti és tandcsi irdnyelv (2) értelmében az éltaldnos zések tekinteteben.
elldtasért felel6s orvos, dpold, fogorvos, sziilésznd, gyogy-
szerész vagy az egészségiigyi dgazatban a 2005/36/EK ; L o )
iranyelv 3. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerint (36) A 'anolle\iok kOZ(?tt kotott sz?rzoc,lese'k esetén a Fa}ekoz-
szabélyozott szakmdra korldtozott szakmai tevékenységet tatdsi  kovetelményeket = modositani kel bizonyos
gyakorl egyéb szakember vagy az elldtds helye szerinti eszkozok te‘chmka1 korlzitamakihr’nmt pe_ldau! a rrieghata—
tagdllam jogszabalyai szerint egészségiigyi szakembernek rozott rr}ob,lltelefonok ke’pernyfnen,mngeIemtheto karak}-
mindsill6 személy. Ezen irdnyelv rendelkezései nem tf?r,ek Szamara ‘{or:atko,zch)’ korlatqzasoknak vagy a,t.e,le\fl-
megfeleléek az egészségiigyi ellatds szamdra, amely zids hirdetések id6korlatjdnak a figyelembevétele céljdbol.
ezért nem tartozhat a hatlya ald. Ilyen esetekben a keresked6nek eleget kell tennie a mini-
mélis tdjékoztatds kovetelményeinek, és a fogyasztét mds
(31) A szerencsejaték nem tartozhat ezen irdnyelv hatdlya ald. informdcids forrashoz kell irdnyitania, példaul dijmen-
A szerencsejaték pénzbeli fogaddst magaban foglald tevé- tesen hivhaté telefonszdm, kozvetlentl és konnyen
kenység, beleértve a sorsoldsos jatékokat, a jatékkaszi- hozzaférhetS, a keresked§ lényeges informaciét tartal-
nékban folytatott szerencsejatékot és a fogaddsi tigyle- maz6 honlapjahoz vezetd internetes hivatkozds biztosita-
teket. A tagdllamok szdmdra biztositani kell annak lehe- saval. A jellegitknél fogva postai Gton dltaldban nem
tGségét, hogy egyéb rendelkezéseket, tobbek kozott visszakiilldhetS druk visszakiildésének koltségeire vonat-
szigortibb fogyasztovédelmi intézkedéseket fogadjanak kozéan a fogyasztd részére nydjtandé tdjékoztatdst ille-
el e tevékenységek vonatkozdsiban. téen gy kell tekinteni, hogy a keresked§ eleget tesz a
kovetelményeknek, ha meghatdroz egy szdllitét (példaul
() HL L 88., 2011.4.4, 45. o. azt, amelyet felkért az dru szdllitdsdra), és feltiintet egy
(3 HL L 255., 2005.9.30., 22. o. drat az aru visszakiildése vonatkozdsiban. Abban az
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esetben, ha a kereskedé nem tudja ésszertien eldre kisza-
mitani az dru visszakiildésének koltségeit, példaul azért,
mert a keresked§ nem ajdnlja fel, hogy 6 maga gondos-
kodik az dru visszaszallitasarél, a kereskeddnek nyilatko-
zatot kell tennie arrdl, hogy az ilyen koltségeket ki kell
fizetni, és hogy a koltségek jelentSsek lehetnek, tovdbba
ésszeri becslést kell kozolnie a maximdlis koltségrdl,
amelyet a fogyaszténak torténs széllitds koltségeire
alapozhat.

Mivel tavértékesités esetén a fogyaszté nem tekintheti
meg az drut a szerz6dés megkotése eldtt, eldlldsi jogot
kell biztositani szdmdra. Ugyanezen okbdl a fogyaszt6
szamdra lehetSséget kell biztositani arra, hogy az dru
jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének meghata-
rozdsihoz  szitkséges mértékben kiprobalhassa  és
megvizsgilhassa azt az 4rut, amelyet meg szdndékozik
vasarolni. Az tizlethelyiségen kivill kotott szerzédések
esetében az esetleges meglepetésszerti értékesités ésfvagy
a pszichol6giai nyomds miatt kell biztositani a fogyasztd
részére az eclallisi jogot. A szerz8déstdl valo eldllds
megsziinteti a szerz6d6 feleknek a szerzédés teljesitésére
vonatkozé kotelezettségeit.

Az internetes kereskeddi oldalaknak legaldbb a rendelési
eljards elején egyértelmden és olvashatdan jelezniitk kell,
hogy vannak-e szillitasi korldtozdsok, és hogy milyen
fizetési modokat fogadnak el.

Fontos annak biztositdsa, hogy a tavollevSk kozott, inter-
netes oldalakon keresztiil kotott szerz6dések esetén a
fogyasztonak a megrendelés leaddsa elStt lehet8sége
legyen a szerz8dés f6 elemeit teljeskortien elolvasni és
megérteni. Ennek céljabdl ebben az irdnyelvben rendel-
kezni kell arrdl, hogy ezeket az elemeket a megrendelés
leaddsinak megerGsitését kérg rész kozvetlen kozelében
tiintessék fel. Ilyen helyzetekben annak biztositdsa is
fontos, hogy a fogyaszté meg tudja hatdrozni azon
idépontot, amelytSl kezdve kotelezettséget vallal arra,
hogy fizet a kereskedSnek. Ezért a fogyasztd figyelmét
egyértelm@ megfogalmazdssal kifejezetten fel kell hivni
arra, hogy a megrendelés elkiildése a keresked6nek vald
fizetés kotelezettségével jdr.

Az elallasi id8szakok jelenleg tagdllamonként, valamint a
tavollevék kozott és az tizlethelyiségen kiviil kotott szer-
z8dések esetében is eltérd hossza jogbizonytalansigot és
a szabdlyok betartdsdra irdnyulé koltségeket okoz.
Azonos eldlldsi idészakot kell alkalmazni valamennyi,
tavollevSk kozott kotott szerzddés esetében. Szolgaltatdsi
szerzGdések esetében az elallasi id@szaknak a szerzGdés
megkotésének napjat6l szamitott 14 nap elteltével kell
lejarnia. Addsvételi szerzGdések esetében az eldlldsi idG-
szaknak az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével kell
lejarnia, amelyen a fogyasztd vagy egy, a szdllit6tdl eltérd,
a fogyaszté dltal megnevezett harmadik fél birtokba veszi
az 4rut; ugyanakkor biztositani kell a fogyaszt6 szamadra,
hogy az eldlldsi jogot az dru kiszallitdsa el6tt gyakorol-
hassa. Ha a fogyaszté egy megrendelésben tobb drut
rendel, de azok szdllitdsa kiilon-kilon torténik, az eldlldsi
id@szaknak attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével kell

(41)

(42)

(43)

lejarnia, amikor a fogyaszté birtokba veszi az utolsé
darabot. Amennyiben egy drut tobb tételben vagy
darabban széllitanak, az eldlldsi id8szak akkor kezdédik,
amikor a fogyaszt6 birtokba veszi az utolsé tételt vagy
darabot.

A jogbiztonsig érdekében az ebben az irdnyelvben
szerepl$ idGtartamok kiszdmitdsdra az idGtartamokra,
idépontokra és hatdrid6kre vonatkozé szabalyok megha-
tdrozdsarol szo6lo, 1971. junius 3-i 1182/71JEGK,
Euratom tandcsi rendeletet (') kell alkalmazni. Ezért az
ebben az irdnyelvben tartalmazott valamennyi idészakot
naptari napokban kifejezve kell érteni. Amennyiben vala-
mely, napokban kifejezett idStartamot attél az idponttél
kell szadmitani, amikor valamely esemény bekovetkezik
vagy valamely cselekményt elvégeznek, akkor azt a
napot, amelyen az adott esemény bekovetkezik vagy az
adott cselekményt elvégzik, a szoban forgd idGtartam
szamitdsandl figyelmen kiviil kell hagyni.

Az elélldsi jogra vonatkoz6 rendelkezések nem sérthetik a
tagdllamok azon torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezéseit, amelyek a szerzédések megsziintetésére
vagy végre nem hajthatésdgdra, vagy a fogyaszt6 szerzé-
déses kotelezettségeinek a szerz8désben meghatdrozott
idépont el6tti teljesitését illetd lehetGségére vonatkoznak.

Ha a tavollev6k kozott vagy az tizlethelyiségen kiviil
kotott szerz8dés megkotését megeldzGen a kereskedd
nem tédjékoztatta megfelelSen a fogyasztét, akkor az elal-
lasi id6szakot meg kell hosszabbitani. A jogbiztonsig
érdekében azonban az eldlldsi idGszak idGtartamara
vonatkozdéan 12 hénapos objektiv hatdrid6t kell beve-
zetni.

A tagdllamok kozott az elallasi jog tagallamokban vald
gyakorldsinak modjit illetGen fenndlls eltérések kolt-
ségeket okoztak a hatdrokon tul értékesit6 kereskedSk
szamdra. A fogyaszté dltal esetlegesen hasznalhato, ossze-
hangolt eldlldsinyilatkozat-minta bevezetése egyszerdsiti
az elallasi folyamatot, és jogbiztonsigot teremt. Ezen
okok miatt a tagdllamoknak tartézkodniuk kell az
uniés nyilatkozatmintaval kapcsolatos formai el6irdsok
bovitésétsl, példdul a betliméretre vonatkozdan. A
fogyaszté szdmdra ugyanakkor tovabbra is lehet6vé kell
tenni, hogy az eldlldsra vonatkozé dontésérdl sz6l6
nyilatkozatat sajat megfogalmazasaban tegye meg, feltéve,
hogy a szerz6déstdl vald eldllisra vonatkoz6 dontése a
keresked6 szdmadra egyértelmd. Egy levél, egy telefonhivas
vagy az aru egyértelmdi magyardzattal valé visszakiildése
megfelelhet ennek a kovetelménynek, de a fogyaszténak
kell bizonyitania, hogy eldllasi jogat az ezen irdnyelvben
elsirt hatdridén belil gyakorolta. Ezért a fogyasztd
érdeke, hogy eldllasat tartés adathordozén kozolje a
kereskedgvel.

() HL L 124, 1971.6.8., 1. o.
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(45)  Mivel a tapasztalat azt mutatja, hogy sok fogyaszt6 és nem vonatkozhat a fogyaszté altal megadott jellem-

(46)

(48)

(49)

keresked§ el6nyben részesiti a keresked6 honlapjin
keresztiil torténd kommunikéciot, a keresked6k szdmadra
lehet6vé kell tenni, hogy biztosithassik a fogyasztok
szdmdra az elektronikus eldlldsi minta kitoltésének lehe-
tGségét. Ebben az esetben a kereskedének gondoskodnia
kell az éatvétel azonnali visszaigazoldsardl, példdul e-
mailben.

Ha a fogyasztd a szerzGdéstdl elall, a kereskeddnek vissza
kell téritenie a fogyaszt6tdl kapott teljes Gsszeget, bele-
értve az druknak a kereskedd dltal a fogyasztéhoz torténd
eljuttatdsanak koltségeit is. A visszatéritésre nem keriilhet
sor utalvinyok formdjdban, kivéve, ha a fogyaszt6 az
eredeti tigyletben utalvanyokat hasznalt, vagy azokat kife-
jezetten elfogadta. Amennyiben a fogyaszté kifejezetten
valamely meghatdrozott szallitdsi médot valaszt (példaul
24 6rds siirgGsségi szdllitast), jollehet a kereskedd alacso-
nyabb szallitasi dijjal jaré hagyomdnyos és dltaldban elfo-
gadhat6 szdllitdsi modot javasolt, a fogyasztonak kell
viselnie az e két szdllitdsi mod dija kozotti killonbozetet.

Néhdny fogyaszté az drunak a jellege, tulajdonsdgai és
miikodése megillapitdsdhoz  sziikséges idGtartamnal
hosszabb hasznélatdt kovetGen gyakorolja eldlldsi jogat.
Ebben az esetben a fogyasztd nem veszitheti el elalldsi
jogdt, azonban felel@sséggel tartozik az dru esetleges
értékesokkenéséért. A fogyasztonak az drut annak jelle-
gének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsa
célidb6l ugyantigy kell kezelnie és megvizsgalnia,
ahogyan azt az fdzletben engedélyeznék a szdmadra.
Példdul a fogyaszté csak felprobdlhatja az adott ruhada-
rabot, de nem hordhatja azt. Kovetkezésképpen a
fogyasztonak az elalldsi id6szak sordn kell§ gondossdggal
kell kezelnie és megvizsgdlnia az drut. A fogyasztot
eldllds esetén terhel§ kotelezettségek nem  tarthatjdk
vissza a fogyasztét attdl, hogy eldlldsi jogat gyakorolja.

A fogyasztd koteles a szerz8déstdl vald elallasra vonat-
kozé dontése kereskedgvel vald kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni az drut. Az olyan helyzetekre,
amikor a keresked§ vagy a fogyaszté nem teljesiti az
elalldsi jog gyakorldsdra vonatkozd kotelezettségeket, a
nemzeti jogszabdlyokban ezen irdnyelvnek megfelelSen
megdllapitott szankcidkat és a szerz6dési jog rendelkezé-
seit kell alkalmazni.

Az eléllasi jog tekintetében meg kell hatdrozni bizonyos
kivételeket, mind a tdvollevsk kozott, mind az iizlethelyi-
ségen kiviil kotott szerz8dések tekintetében. Az eldlldsi
jog példdul meghatdrozott druk vagy szolgdltatdsok
jellege miatt is célszerditlen lehet. Ez érvényes példdul a
spekulativ céla szerz8dések megkotését kovetSen hossza
idg elteltével szdllitott borokra, ahol az érték a piac inga-
dozdsainak a fuggvénye (primér borok). Az eldlldsi jog

(50)

(51)

z8knek megfeleléen vagy egyértelmtien személyre
szabottan, mérték utdn készitett termékekre (példdul
fuggonyok), sem pedig az tzemanyag-ellitisra, amely
olyan 4rura vonatkozik, amely jellegénél fogva a kiszalli-
tast kovetGen nem killonithetS el mds drutdl. Az elalldsi
jog gyakorldsa szintén célszertitlen lehet egyes olyan szol-
géltatdsok esetében is, amikor a szerz8dés megkotése
olyan kapacitds lekotését jelenti, amelyet — az eldlldsi
jog gyakorldsa esetén — a keresked6nek nehéz lenne
kihasznélnia. Ez a helyzet dllna fenn példdul a szillodai
és tidil6helyi foglaldsok, vagy a kulturdlis és sportesemé-
nyekre valé helyfoglaldsok esetében.

A fogyaszté szdmdra abban az esetben is biztositani kell
az elallasi jog gyakorldsdnak lehetSségét, ha az eldlldsi
id6szak letelte el6tt kérte a szolgdltatds nyujtdsit.
Masrészrdl biztositani kell, hogy amennyiben a fogyaszté
gyakorolja eldlldsi jogdt, a keresked6 megfelel6 anyagi
ellenszolgaltatasban részesiiljon az dltala nydjtott szolgal-
tatdsért. Az ardnyos Osszeg kiszdmitdsinak a szerzd-
désben megdllapitott dron kell alapulnia, hacsak a
fogyaszté6 nem mutatja ki, hogy a teljes osszeg 6nma-
gdban véve is ardnytalan, amely esetben a fizetendd
Osszeget a szolgaltatds piaci értéke alapjan kell kiszdmi-
tani. A piaci értéket egy mdsik kereskedd dltal végzett
ugyanolyan szolgaltatds drdval osszehasonlitva kell
meghatdrozni a szerz8déskotéskor. Ennélfogva ha a
fogyasztd azt kéri, hogy a szolgaltatds teljesitése az eldl-
lasi idGszak letelte el6tt kezd6djon meg, tavollevSk
kozott kotott szerzédések esetében ezt kifejezetten kérnie
kell, az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetében
pedig tartés adathordozén kell kérnie. A keresked6nek
hasonléképpen tartds adathordozén kell tdjékoztatnia a
fogyaszt6t a mar nydujtott szolgaltatdsokkal ardnyos kolt-
ségek megfizetésére vonatkozd kotelezettségérdl. Azon
szerzGdések esetében, amelyek tirgya mind dru, mind
pedig szolgdltatas, az drukra ezen irdnyelv druk visszakiil-
désére vonatkoz6 rendelkezéseit, a szolgdltatisokra pedig
a szolgdltatdsokra vonatkoz6 megtéritési szabalyokat kell
alkalmazni.

A fogyasztok dltal tapasztalt legfébb nehézségek és a
kereskeddkkel folytatott vitdk egyik f6 forrdsa az druk
szdllitdsa, beleértve az elveszett vagy a szdllitds sordn
megsériilt drukat és a késedelmes vagy részleges szallitdst
is. Ennélfogva célszerli egyértelmiivé tenni és harmoni-
zdlni a szallitds id8pontjdra vonatkozé nemzeti szaba-
lyokat. A széllitds helyének és modjanak, valamint az
druk tulajdonjogdnak dtruhdzdsira és az ezen dtruhdzds
id8pontjdra vonatkozé feltételeket meghatirozé szaba-
lyoknak tovébbra is a nemzeti jog hatélya ald kell tartoz-
niuk, és ennélfogva ezen irdnyelv e kérdéseket nem érint-
heti. A szdllitdsra vonatkozd, ezen irdnyelvben rogzitett
szabalyoknak magukban kell foglalniuk annak lehetd-
ségét is, hogy a fogyasztdé harmadik fél részére engedé-
lyezze, hogy a nevében birtokba vegye az drukat vagy
atvegye az azok feletti rendelkezést. Az druk feletti
rendelkezés akkor valosul meg, ha a fogyaszté vagy a
fogyaszt6 altal megjelolt harmadik személy tulajdonos-
ként képes az druk haszndlatdra vagy azok djboli értéke-
sitésére (példaul miutdn kézhez kapta a kulcsokat vagy a
tulajdoni okmdanyok birtokdba jutott).
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(52)  Addsvételi szerz6dések esetében az dru leszallitdsa tobb- képezheti, hogy a kdrveszély dtszdllisira mely

(54)

(55)

féle médon torténhet, vagy azonnal, vagy egy késGbbi
id6pontban. Ha a felek nem egyeztek meg adott széllitdsi
id8pontban, a keresked6nek a lehet§ leghamarabb, de
minden esetben a szerz6dés megkotésétsl szamitott 30
napon beliil kell az drut leszdllitania. A késedelmes leszdl-
litdsra vonatkozé szabdlyoknak figyelembe kell venniiik
azt is, ha a kereskedd dltal kifejezetten a fogyasztd
részére gyartandd vagy beszerzendd drukrdl van sz,
amelyeket a kereskedd csak jelent8s veszteséggel tud djra-
hasznositani. Ennélfogva ennek az irdnyelvnek olyan
szabdlyt is kell tartalmaznia, amely bizonyos koriilmé-
nyek fenndlldsa esetén tovdbbi ésszer(i idStartamot
biztosit a kereskedS szdmdra. Amennyiben a kereskedd
elmulasztotta a fogyasztéval tortént megallapodds szerinti
idépontban leszéllitani az 4rut, a fogyaszténak a szer-
z8dés felmonddsat megelSzden fel kell szdlitania a keres-
ked6t az dru ésszerdi hatdrid6n beliili leszallitdsdra, és
jogosultnak kell lennie a szerz6dés felmondasdra, ha a
kereskedd a tovabbi ésszerii idGtartamon beliil sem szal-
litja le az drukat. Ez a szabdly azonban nem vonatkozhat
arra az esetre, amikor a keresked§ megtagadta az 4ru
leszallitdsat, valamint olyan korilmények fenndlldsa
esetén sem alkalmazhatd, amikor a szdllitdsi hatdridd
dontS fontossdgt, példaul az eskivs el6tt leszéllitando
menyasszonyi ruha esetében. Szintén nem alkalmazandé
olyan koriilmények fenndlldsa esetén, amikor a fogyasztd
tdjékoztatja a kereskedSt annak alapvetd fontossdgardl,
hogy a leszillitis legkésébb a megadott id6pontban
megtorténjen. E célbdl a fogyasztd hasznalhatja a keres-
ked§ ezen irdnyelvnek megfelelSen megadott elérhetSségi
adatait. Ezekben a konkrét esetekben, ha a kereskedd
nem szdllitja le id6re az drut, a fogyasztd részére bizto-
sitani kell annak lehetSségét, hogy azonnali hatdllyal
felmondja a szerz6dést az eredetileg megéllapodott szdl-
litdsi hatdrid6 leteltét kovetSen. Ez az irdnyelv nem sért-
heti az arra vonatkozé nemzeti rendelkezéseket, hogy a
fogyasztonak milyen médon kell értesitenie a keresked6t
a szerz6dés felmondasdra irdnyulé szandékarol.

Azon tdlmen@en, hogy a fogyasztonak jogdban dll a
szerz8dés felmonddsa abban az esetben, ha a kereskedd
nem szdllitja le az drukat ezen irdnyelvnek megfelelGen, a
fogyaszt6 — az alkalmazandé nemzeti jognak megfelelGen
— a helyzet orvosldsinak egyéb mddjait is igénybe veheti,
példaul a keresked§ szdmdra a teljesitésre tovabbi idGtar-
tamot biztosithat, kovetelheti a szerz6dés teljesitését,
visszatarthatja a fizetend§ Osszeget és kartéritést kérhet.

A bels6 piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrél sz6l6, 2007.
november 13-i 2007/64/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (') 52. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban a
tagallamok részére lehet6vé kell tenni, hogy — a verseny
osztonzésének és a hatékony fizetési eszkozok igénybe-
vétele el6mozditdsanak sziikségességére figyelemmel —
megtiltsik vagy korldtozzdk a keresked6k azon jogit,
hogy dijat terheljenek a fogyasztokra. Minden esetben
meg kell tiltani a keresked6knek, hogy az dltaluk az
adott bizonyos fizetési médok igénybevétele utan fize-
tend$ dijat meghalad6 dijat terheljenek a fogyasztdkra.

Miutdn a keresked6 tovabbitotta az drut a fogyasztonak,
az aru elveszése vagy sériilése esetén vita tdrgyat

() HL L 319., 2007.12.5., 1. o.
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idépontban keriil sor. Ennélfogva ezen irdnyelvnek
rendelkeznie kell arrél, hogy a fogyaszté szdmdra
védelmet kell biztositani az dru elveszésével vagy megsé-
riilésével kapcsolatos mindenfajta kockazattal szemben
azt megel6z8en, hogy az dru a birtokdba jut. A
fogyaszt6t védeni kell az drunak a kereskedd éltal szer-
vezett vagy végzett szdllitdsa sordn, abban az esetben is,
ha a fogyaszt6 egy konkrét széllitdsi médot vélasztott a
kereskedd dltal felkindlt lehetSségek kozill. Mindamellett,
ez a rendelkezés nem vonatkozhat az olyan szerzédé-
sekre, amelyek esetében a fogyasztd sajt maga szdllitja
el az drut vagy az dru elszéllitasdra fuvarozot kér fel. A
kérveszély atszalldsinak idSpontjat illetSen a fogyasztd
részérdl az dru birtokbavételét akkor kell megvaldsultnak
tekinteni, amikor a fogyaszt6 az drut kézhez kapta.

A nemzeti jog értelmében a fogyasztok szerzédéses joga-
inak védelmében jogosan érdekeltnek tekintendd szemé-
lyeket vagy szervezeteket fel kell jogositani arra, hogy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal szemben eljarast
kezdeményezhessenek olyan birdsdg, vagy kozigazgatdsi
hatésdg el6tt, amely hatdskorrel rendelkezik a panaszok
elbirdldsira vagy megfelel§ birdsagi eljardsok meginditd-
sdra.

Sziikséges, hogy a tagdllamok meghatirozzdk az ezen
irdnyelv megsértése esetén alkalmazandd szankcidkat, és
biztositsak azok végrehajtdsat. A szankcidknak haté-
konynak, ardnyosnak és visszatartd erejtinek kell lennitik.

A fogyasztét nem foszthatjdk meg a szdmdra ezen
irdnyelv altal biztositott védelemtSl. Amennyiben a szer-
z8désre alkalmazandé jog egy harmadik orszdg joga, az
593/2008/EK rendeletet kell alkalmazni annak megdlla-
pitdsdra, hogy a fogyaszt6 jogosult-e ezen irdnyelv dltal
biztositott védelemre.

A tagédllamokkal és az érdekelt felekkel torténs konzul-
taciot koveten a Bizottsignak meg kell taldlnia a
legmegfelelsbb médot annak biztositdsara, hogy az érté-
kesités helyén valamennyi fogyaszté tdjékoztatdst kapjon
a jogair6l.

Mivel a nem kért értékesitést — amely a fogyasztd
szdmadra, a fogyasztd kérése nélkilli druszallitdsbol vagy
szolgdltatdsnyujtasbol 4ll — a belsd piacon az tizleti véllal-
kozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl sz6lo, 2005. mdjus 11-i
2005/29/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv
(JIranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokrol”) () tiltja, nem rendelkezik azonban szerzédéses
jogorvoslatrdl, ezért bele kell foglalni ezen irdnyelvbe
azt a szerz6déses jogorvoslatot, amely az ilyen kéretlen
szdllitds vagy szolgaltatds esetében mentesiti a fogyasztot
barmely ellenszolgéltatds nyujtasa aldl.

() HL L 149., 2005.6.11., 22. o.
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Az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozdsardl és a magdnélet védelmérdl
sz616, 2002. julius 12-i 2002/58/EK irdnyelv (Elektro-
nikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) () mar szabdlyozza
a nem kivant tdjékoztatdst és magas szintli fogyasztové-
delmet biztosit. Ennélfogva a 97/7[EK irdnyelvnek ugyan-
erre a kérdésre vonatkozd rendelkezései nem sziik-
ségesek.

Helyénvald, hogy a Bizottsdg a bels6 piacot gatlo akada-
lyok észlelése esetén feluilvizsgdlja az irdnyelvet. A Bizott-
sagnak a feliilvizsgalat sordn kiemelt figyelmet kell fordi-
tania a tagdllamok részére biztositott azon lehetéségre,
hogy adott nemzeti rendelkezéseket bevezessenek vagy
fenntartsanak, tobbek kozott a fogyasztokkal kotott szer-
z8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz016,
1993. dprilis 5-i 93/13/EGK tandcsi irdnyelv (?) és a
fogyasztasi cikkek addsvételének és a kapcsolodd jotal-
lasnak egyes vonatkozdsairdl sz6l6, 1999. mdjus 25-i
1999/44[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (?)
bizonyos teriiletein. Ezen feliilvizsgdlat a Bizottsignak
az ezen irdnyelv médositdsdra vonatkoz6 javaslatdt ered-
ményezheti; ezen javaslat magdban foglalhatja egyéb
fogyasztovédelmi jogszabalyok moédositdsat is azon kote-
lezettségeknek megfelel@en, amelyeket a Bizottsdg a
fogyasztévédelmi politikai stratégidban a meglévé unids
vivmdnyok feliilvizsgdlatira vonatkozdan vallalt a magas
szintli kozosségi fogyasztévédelem megvalésitasa elérése
érdekében.

A 93[13/EGK és az 1999/44[EK irdnyelvet akként kell
modositani, hogy a tagdllamok szdmdra el6irjak azt, hogy
adott nemzeti rendelkezések bizonyos teriileteken torténd
elfogaddsardl tdjékoztassdk a Bizottsdgot.

A 85/577/EGK és a 97[7|EGK irdnyelvet hatdlyon kiviil
kell helyezni.

Mivel ennek az irdnyelvnek a céljat, nevezetesen a
fogyasztovédelem magas szintjének elérésén keresztiil a
belsé piac megfelel6 miikodéséhez valé hozzdjaruldst
tagdllami szinten nem lehet kielégit6en megvaldsitani,
ezért az unids szinten jobban megvaldsithatd, az Unié
az Eur6pai Uni6rdl szolé szerzédés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritdsi  elvvel ~ Gsszhangban  intézkedéseket
fogadhat el. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossig
elvének megfelel6en ez az irdnyelv nem lépi tdl az e
cél eléréséhez szitkséges mértéket.

Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvet§ jogokat, és
figyelembe veszi kiilondsen az Eurdpai Uni6é Alapjogi
Chartdja dltal elismert elveket.

A jogalkotds mindGségének javitdsdrdl szolo intézmény-
kozi megéllapodds () 34. pontjdval osszhangban a

201., 2002.7.31., 37. o.
95.,1993.4.21, 29. o.
171., 1999.7.7., 12. o.
321, 2003.12.31,, 1. o.
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tagdllamokat 6sztonzik arra, hogy — a maguk szdmadra és
az Uni6 érdekében — készitsék el sajat tdbldzataikat,
amelyekben a lehet§ legpontosabban bemutatjdk az
ezen irdnyelv és az azt atultet§ intézkedések kozotti
megfelelést, és azokat tegyék kozzé,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
TARGY, FOGALOMMEGHATAROZASOK ES HATALY
1. cikk
Az irdnyelv tirgya

Ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy a fogyasztvédelem magas
szintjének elérése révén hozzdjdruljon a belsé piac megfelel§
miikodéséhez azdltal, hogy kozeliti a fogyasztok és kereskedSk
kozott kotott  szerzGdésekre vonatkozd tagdllami torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések bizonyos vonatkozasait.

2. cikk
Fogalommeghatdrozisok

Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

1. fogyaszté™ barmely természetes személy, aki az ezen
iranyelv hatalya ald tartoz6 szerz6dések keretében olyan
célbdl jar el, amely kivill esik kereskedelmi, ipari, kézmii-
ipari vagy szakmai tevékenysége korén;

2. kereskedd”: barmely természetes vagy — akdr magan-, akar
koztulajdonban 4ll6 — jogi személy, aki vagy amely az ezen
irdnyelv hatdlya ald tartozd szerzédések vonatkozdsdban
kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékeny-
ségével Osszefiiggs célok érdekében jar el, ideértve barmely
olyan személyt, aki vagy amely a keresked$ nevében vagy
javéra jar el;

3. ,dru” barmely ingdsig, kivéve a végrehajtds vagy mds biré-
sagi intézkedés alapjan értékesitett ing6sdgokat; az irdnyelv
értelmében drunak mindsil a viz, gdz és a villamos energia
is, amennyiben korldtozott térfogatban vagy meghatarozott
mennyiségben kinaljak értékesitésre;

4. ,a fogyasztd dltal megadott jellemzSknek megfelelGen elké-
szitett dru” bdrmely olyan nem el6re gyartott dru,
amelynek elkészitése a fogyasztd egyéni vélasztdsin vagy
dontésén alapul;

5. ,adasvételi szerz6dés™ barmely olyan szerz8dés, amelynek
értelmében a kereskedd atruhdzza vagy villalja, hogy étru-
hazza a fogyasztéra valamely dru tulajdonjogat, a fogyaszt6
pedig megfizeti vagy viéllalja, hogy megfizeti annak vé-
teldrdt; az adasvételi szerz6dések vonatkozhatnak arukra
és szolgdltatdsokra egyarant;
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6. ,szolgdltatdsi szerz8dés” az addsvételi szerz8déstsl eltérd
barmely olyan szerzddés, amelynek alapjan a kereskedd a
fogyasztd részére szolgdltatdst nydjt vagy szolgdltatds nyuj-
tasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti vagy véllalja, hogy
megfizeti a szolgéltatds drét;

7. tavollevSk kozott kotott szerzédés™ a keresked§ és a
fogyaszt6é kozott dru vagy szolgaltatds értékesitésére szer-
vezett tavértékesitési rendszer keretében, a kereskedd és a
fogyasztd egyidejii fizikai jelenléte nélkil — a szerzédés
megkotésének id6pontjaval bezdrdlag kizdrdlag egy vagy
tobb tavkozls eszkoz alkalmazdsival — kotott szerzédés;

8. ,uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés™ a kereskedd és a
fogyaszté kozott kotott barmely olyan szerz8dés,

a) amelyet a keresked§ és fogyasztd egyidejii fizikai jelen-
léte mellett, a keresked6 tizlethelyiségétl eltéré helyen
kotottek meg;

b) amelyre vonatkozéan a fogyasztd tett ajanlatot az a)
pontban emlitettekkel azonos koériilmények kozott;

¢) amelyet a keresked§ iizlethelyiségében vagy tivkozls
eszkozok alkalmazdsdval kozvetlenil azt kovetGen
kotottek meg, hogy a keresked6 — a keresked§ és a
fogyaszt6 egyidejti fizikai jelenléte mellett — személyesen
és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztéval a keres-
ked§ iizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a keresked§ éltal szervezett olyan at sordn
kotottek meg, amelynek célja vagy eredménye druknak
vagy szolgdltatdsoknak a fogyaszté szdmdra torténd
népszertsitése és értékesitése;

9. ,izlethelyiség™

a) barmely ingatlan kiskereskedelmi iizlethelyiség, ahol a
keresked a tevékenységét dlland6 jelleggel folytatja;

vagy

b) barmely ingé kiskereskedelmi {iizlethelyiség, ahol a
keresked§ a tevékenységét rendszeres jelleggel folytatja;

10. ,tartés adathordozd” barmely olyan eszkoz, amely lehetévé
teszi a fogyaszté vagy a keresked§ szdmdra a személyesen
neki cimzett adatoknak a jovében is hozziférhet6 mdodon
és az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tdroldsat, vala-
mint a tdrolt adatok valtozatlan formdban torténd megje-
lenitését;

11. ,digitdlis tartalom”: digitdlis formaban el@allitott vagy szol-
géltatott adat;

12. ,pénziigyi szolgdltatds” barmely banki, hitel-, biztositasi,
magédn-nyugdijpénztdri, befektetési vagy fizetéssel kapcso-
latos szolgaltatds;

3

13. ,nyilvanos drverés™ olyan értékesitési modszer, amelynek
sordan a keresked§ az drukat vagy a szolgaltatisokat az

arverésvezet$ altal lefolytatott atlathat6, versenyszerd lici-
talds keretében kindlja a fogyasztoknak, akik személyesen
megjelennek vagy lehetSséget kapnak arra, hogy szemé-
lyesen megjelenjenck az drverésen, és amelyen a sikeres
licital6 koteles megvenni az drut vagy a szolgéltatdst;

14. ,jotéllas™ a kereskedének vagy valamely gyartonak (,a jotdl-
lasra kotelezett”) a megfelel@ség szavatoldsdra vonatkozé
jogszabélyi kotelezettsége teljesitésén tdlmend barmely
olyan kotelezettségvallalisa a fogyasztéval —szemben,
amely alapjan a jotallasi nyilatkozatban vagy a vonatkozo,
a szerz6déskotés iddpontjaban vagy azt megel6z8en elér-
het6 reklimban feltintetett tulajdonsiagoknak vagy a
megfelelgséghez nem kapcsolédd barmely egyéb kovetel-
ménynek nem megfelel§ dru vételdrdt visszatériti, vagy az
ilyen drut kicseréli vagy kijavitja, illetve az aruhoz kapcso-
16d6 szolgéltatdst nydijt;

15. ,jarulékos szerz8dés™ olyan szerz6dés, amelynek révén a
fogyaszt6 tavollevék kozott vagy uzlethelyiségen kiviil
kotott szerz8déshez kapcesolédd drukhoz vagy szolgdltats-
sokhoz jut hozzd, és a keresked§ vagy harmadik fél az
emlitett drukat vagy szolgéltatdsokat az ezen harmadik fél
és a kereskedS kozotti megallapodds alapjan biztositja.

3. cikk
Hatély

(1)  Ez az irdnyelv — az irdnyelv rendelkezései dltal meghatd-
rozott feltételek szerint és mértékben — keresked6k és
fogyasztok kozott kotott szerzédésekre alkalmazandé. Az
irdnyelv viz, gdz, villamos energia vagy tavftités — akdr kozszol-
géltatok dltali — szolgaltatdsra vonatkozé szerzédésekre is alkal-
mazandd, amennyiben e termékeket szerz8dés alapjan bizto-
sitjak.

(2)  Ha ezen irdnyelv barmely rendelkezése ellentétes valamely
mds, konkrét dgazatot szabalyozd unids jogi aktus rendelkezé-
sével, az adott dgazatra az utobbi uniés jogi aktus rendelkezése
irdnyad6 és alkalmazando.

(3)  Ez az irdnyelv nem alkalmazandé azon szerz8désekre:

a) amelyek tdrgya tobbek kozott a szocialis lakdshoz jutta-
tassal, a gyermekgondozdssal és az arra dllandé vagy ideig-
lenes jelleggel rdszoruld csalidoknak vagy személyeknek
nyujtott timogatdssal — ideértve a tartds dpoldst-gondozast
is — kapcsolatos szocidlis szolgdltatds;

b) amelyek tdrgya a 2011/24/EU irdnyelv 3. cikkének a) pont-
jaban meghatdrozott egészségiigyi elldtds, akdr egészségiigyi
intézményben, akar azon kivill nyujtjdk azt;

¢) amelyek szerencsejatékokkal — koztik sorsjatékokkal,
kaszinés jatékokkal és fogadasi tigyletekkel — kapcsolatos,
pénzbeli értékkel bird fogaddssal jarnak;



L 304/74

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

2011.11.22.

d) amelyek tdrgya pénziigyi szolgiltatds;

¢) amelyek tdrgya ingatlanok vagy ingatlanokkal kapcsolatos
jogok megszerzése, illetve létrehozdsa vagy atruhdzdsa;

f) amelyek tirgya Gj épiiletek ¢épitése, meglévs épiiletek
jelentSs dtalakitdsa, valamint lak6épiiletek lakdscéla bérbe-
addsa;

g) amelyek a szervezett utazdsi formdkrél sz6l6, 1990. janius
13-i 90/314/EGK tandcsi irdnyelv (') hatdlya ald tartoznak;

h) amelyek a szélldshelyek id6ben megosztott haszndlati
jogdra, a hosszii tdvra szOl6 udilési termékekre, ezek
viszontértékesitésére és cseréjére vonatkozd szerzddések
egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl
sz616, 2009. janudr 14-i 2008/122[EK eurbpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv () hatdlya ald tartoznak;

i) amelyeket a tagllamok jogszabdlyai szerint koztisztvisel§
foglal okiratba, akinek torvényben el6irt kotelezettsége,
hogy fiiggetlen és partatlan legyen és dtfogd jogi felviligo-
sitds révén biztositsa, hogy a fogyasztd a szerzGdést csak
alapos jogi megfontolds utdn, jogi kovetkezményeinek isme-
retében kosse meg;

j) amelyek tdrgya élelmiszereknek, italoknak és egyéb, a
haztartdsban mindennapi fogyasztdsra szant termékeknek a
kereskedd dltal a fogyasztd lakhelyére, tartézkoddsi helyére
vagy munkahelyére torténd, gyakori és rendszeres széllitdsa;

k) amelyek tdrgya személyszdllitdsi szolgdltatds, kivéve a
8. cikk (2) bekezdését, valamint a 19. és 22. cikket;

) amelyeket drusitdautomata vagy automatizalt iizlethelyiség
alkalmazdsdval kotnek;

m) amelyeket tdvkozlési szolgaltatokkal nyilvanos tdvbeszéls
dllomds igénybevétele dtjan kotnek nyilvanos tdvbeszéls
dllomds igénybevétele céljabol vagy telefon-, internet- vagy
faxosszekottetés egyszeri igénybevétele céljabol.

(4) A tagallamok hatdrozhatnak tgy, hogy nem alkalmazzdk
ezt az irdnyelvet, és az irdnyelvnek megfelel6 nemzeti rendelke-
zéseket sem tartanak fenn vagy vezetnek be az tizlethelyiségen
kiviil kotott olyan szerzédésekre, amelyek esetében a fogyaszté
altal fizetend6 osszeg nem haladja meg az 50 EUR-t. A tagdl-
lamok nemzeti jogszabdlyaikban alacsonyabb értékhatdrt is
meghatdrozhatnak.

() HL L 158., 1990.6.23., 59. o.
() HL L 33., 2009.2.3., 10. o.

(5)  Ezen irdnyelv nem érinti az dltalinos nemzeti szerzGdési
jogot, igy a szerz6dések érvényességére, 1étrejottére vagy jogha-
tdsdra vonatkozd szabdlyokat, amennyiben dltaldnos szerz8dési
jogi kérdéseket ezen irdnyelv nem szabdlyoz.

(6)  Ezen irdnyelv nem akadalyozza a kereskedket abban,
hogy a fogyasztoknak olyan szerz8déses megallapoddsokat
ajanljanak, amelyek az ebben az irdnyelvben nydijtottndl
nagyobb védelmet biztositanak.

4. cikk
A harmonizicié szintje

Ha ez az irdnyelv médsként nem rendelkezik, a tagdllamok nem
tarthatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jogukba az
ebben az irdnyelvben megallapitott rendelkezésektdl eltérs —
ideértve az eltérd szintl fogyasztévédelmet biztositd szigoribb
vagy kevésbé szigord — rendelkezéseket.

II. FEJEZET
A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA TAVOLLEVOK KOZOTT
VAGY UZLETHELYISEGEN KIVOL KOTOTT
SZERZODESEKTOL ELTERO SZERZODESEK ESETEBEN
5. cikk

Téjékoztatisi kovetelmények tavollevék kozott vagy
iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désektSl eltérd
szerz8dések esetében

(1) A fogyasztét a tdvollevék kozott vagy iizlethelyiségen
kiviil kotott szerz6déstdl eltérd szerzédés vagy annak megfeleld
ajanlat mindaddig nem koti, amig a keresked egyértelmden és
kozérthet6 moédon tdjékoztatdst nem nydjt a fogyaszténak a
kovetkez6krsl, ha ezen informdcidk a koriilmények alapjan
nem nyilvanvaléak:

a) az dru vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsdgai, az adathor-
dozénak ¢és az drunak vagy szolgaltatdsnak megfelel§
mértékben;

b) a keresked§ azonosité adatai, igymint kereskedsi neve, lete-
lepedési helyének postai cime és telefonszama;

¢) az dru vagy szolgdltatds ad6val novelt teljes dra, vagy -
amennyiben az dru vagy a szolgaltatds jellegébdl adéddan
az drat nem lehet el6re ésszerfien kiszdmitani — az dr kiszd-
mitdsdnak modja, valamint adott esetben az osszes fuvardij,
szallitdsi vagy postakoltség, illetve, amennyiben e koltségeket
nem lehet ésszertien el6re kiszdmitani, annak a ténynek a
feltiintetése, hogy esetlegesen tovabbi koltségek meriilhetnek
fel;

d) adott esetben a fizetés, a szdllitds és a teljesités feltételei, az a
hatdrids, amelyen belill a kereskedd villalja, hogy leszéllitja
az drut vagy teljesiti a szolgaltatdst, valamint a kereskedd
panaszkezelési modja;
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e) az dru megfelel6ségének szavatoldsdra vonatkozd jogszabalyi
kotelezettség fennalldsdra irdnyulé emlékeztetésen tiil az érté-
kesités utdni szolgdltatdsok és adott esetben a jotallds
megléte és feltételei;

f) adott esetben a szerz6dés idGtartama, illetve ha a szerz6dés
hatdrozatlan idére szol, vagy automatikusan meghosszab-
bodik, a szerz8dés felmondasinak feltételei;

g) adott esetben a digitdlis tartalom mikodése, beleértve az
alkalmazand6 mdszaki védelmi intézkedéseket is;

h) adott esetben a digitdlis tartalom hardverrel és szoftverrel
val6 barmilyen vonatkozé interoperabilitisa a kereskedd
ismereteinek vagy a keresked6tdl ésszertien elvarhatd isme-
reteknek megfelelGen.

(2) Az (1) bekezdés a viz, gdz vagy villamos energia szolgal-
tatdsdra vonatkozo6, azokat nem korldtozott térfogatban vagy
meghatdrozott mennyiségben értékesitésre kindlo szerzédésekre
és a tavflités szolgdltatdsdra, valamint a nem tdrgyi adathor-
dozén szolgaltatott digitalis tartalmak szolgaltatdsara vonatkozd
szerz8désekre is alkalmazando.

(3) A tagillamok nem kotelesek alkalmazni az (1) bekezdést
azon szerz8désekre, amelyek a mindennapi élet iigyleteit
foglaljdk magukban, és amelyeket kozvetleniil a szerz8déskotés
idépontjdban teljesitenek.

(4) Az e cikk hatdlya ald tartoz6 szerz6dések vonatkozdsiban
a tagdllamok tovébbi, a szerz8déskotést megel6z6 tdjékoztatdsra
vonatkozé kévetelményeket fogadhatnak el vagy tarthatnak
fenn.

III. FEJEZET

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA ES AZ ELALLASI JOG A
TAVOLLEVOK KOZOTT ES AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL
KOTOTT SZERZODESEK ESETEBEN

6. cikk

Téjékoztatisi kovetelmények a tivollevék kozott és az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdések esetében

(1) A fogyasztét a tavollevk kozott vagy az tizlethelyiségen
kiviil kotott szerzédés, illetve annak megfelel§ ajinlat mind-
addig nem koti, amig a keresked§ egyértelmtien és érthetd
modon tdjékoztatdst nem nydjt a fogyasztonak a kovetkezSkrdl:

a) az dru vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsdgai, az adathor-
dozbénak és az drunak vagy szolgédltatdsnak megfelel§
mértékben;

b) a kereskedd azonosité adatai, tiigymint keresked8i neve;

¢) a keresked§ letelepedési helyének postai cime, valamint tele-
fonszdma, faxszdma és e-mail cime — ha van -, hogy a
fogyaszté gyorsan és hatékonyan kapcsolatba tudjon 1épni
vele, tovdbbd adott esetben annak a kereskedének a foldrajzi
cime és azonosité adatai, akinek a nevében eljr;

d) ha a ¢) pont szerint megadott cimétél eltérd, a kereskedd
iizleti tevékenysége helyének postai cime, és adott esetben
annak a keresked6nek a postai cime, akinek a nevében eljar,
ahova a fogyasztd a panaszait cimezheti;

e) az dru vagy szolgdltatds addval novelt teljes dra vagy -
amennyiben az dru vagy szolgdltatds jellegébdl adéddan az
drat nem lehet el6re ésszertien kiszdmitani — az dr kiszdmi-
tisinak modja, valamint adott esetben az osszes fuvardij,
szdllitdsi vagy postakoltség és minden egyéb koltség, vagy
— amennyiben e dijak el8zetes kiszdmitdsdra nincs mod —
annak kozlése, hogy tovabbi ilyen jellegti dijak meriilhetnek
fel. Hatdrozatlan id8re sz6lo vagy el6fizetést magaban
foglalé szerz6dés esetében a teljes ar a szdmldzasi idGszakra
vonatkozé teljes dfjat tartalmazza. Atalinydijas szerzédés
esetén a teljes dr egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti.
Amennyiben a teljes dijat nem lehet elére kiszdmitani, a
fogyasztét tdjékoztatni kell az dr kiszdmitdsdinak modjarol;

f) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavkozls eszkoz
hasznélatdnak dija, ha azt az alapdijtél eltéréen éllapitjak
meg;

g) a fizetés, a szdllitds és a teljesités feltételei, az a hatdridg,
amelyen belill a keresked§ viéllalja, hogy leszéllitja az drut
vagy teljesiti a szolgdltatdst, valamint adott esetben a keres-
ked6 panaszkezelési médja;

h) eldllsi jog fenndlldsa esetén az emlitett jog gyakorldsdnak a
11. cikk (1) bekezdése szerinti feltételei, hatirideje és a
vonatkozé eljardsok, valamint az I. melléklet B. részében
meghatdrozott elallasinyilatkozat-minta;

i) adott esetben arrdl, hogy eldllds esetén az dru visszakiildé-
sének koltségét és tavollev6k kozott kotott szerzddések
esetében — amennyiben az dru jellegénél fogva a szokdsos
postai tton nem kiildhetd vissza — az dru visszakiildésének
koltségét a fogyasztonak kell viselnie;

j) arrdl, hogy a fogyaszt6 a 14. cikk (3) bekezdésének megfe-
lel6en koteles megtériteni a kereskedd ésszerti koltségeit, ha
a 7. cikk (3) bekezdése vagy a 8. cikk (8) bekezdése szerinti
kérelem benyujtasat kovetGen gyakorolja elalldsi jogat;

k) arrél, hogy a fogyasztot nem illeti meg az eldllisi jog,
amennyiben eldlldsi jog a 16. cikk értelmében nem gyako-
rolhaté, illetve adott esetben azokrél a koriilményekrdl,
amelyek teljesiilése esetén a fogyasztd elveszti elllasi jogat;
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) az dru megfelel6ségének szavatoldsira vonatkozd jogsza-
balyi kotelezettség fenndlldsdra irdnyuld emlékeztets;

m) adott esetben az értékesités utdni tigyfélszolgdlati és egyéb
szolgaltatdsok, valamint a jotallds megléte és feltételei;

n) adott esetben arrdl, hogy rendelkezésre dllnak-e vonatkozd,
a 2005/29[EK irdnyelv 2. cikkének f) pontjdban meghatd-
rozott magatartasi kodexek, illetve hogyan kérhetd mdsolat
beléliik;

o) adott esetben a szerz6dés idGtartama, illetve ha a szerz6dés
hatdrozatlan id6re sz6l vagy automatikusan meghosszab-
bodik, a szerz8dés felmonddsinak feltételei;

p) adott esetben a fogyasztd kotelezettségeinek szerzGdés
szerinti legrovidebb idStartama;

q) adott esetben a keresked§ kérésére a fogyaszté dltal fize-
tend§ vagy biztositandd letét vagy egyéb pénziigyi bizto-
siték megléte és feltételei;

r) adott esetben a digitdlis tartalmak mikodése, beleértve az
alkalmazandé mftszaki védelmi intézkedéseket is;

s) adott esetben a digitdlis tartalom hardverrel és szoftverrel
val6 barmilyen vonatkozé interoperabilitisa a kereskedd
ismereteinek vagy a keresked6tsl ésszertien elvarhaté isme-
reteknek megfelelGen;

t) adott esetben peren kivili panasztételi és jogorvoslati
mechanizmus igénybevételének lehet8sége, amelyek kotele-
z8ek a kereskedSre nézve, valamint az ehhez valé hozza-
férés modja.

(2) Az (1) bekezdés a viz, gdz vagy villamos energia szolgal-
tatdsdra vonatkozo, azokat nem korldtozott térfogatban vagy
meghatdrozott mennyiségben értékesitésre kindlé szerz&désekre
és a tavfiités szolgdltatdsdra, valamint a nem tdrgyi adathor-
dozén szolgiltatott digitdlis tartalmak szolgaltatdsdra vonatkozé
szerz&désekre is alkalmazando.

(3) Nyilvanos arverés esetén az (1) bekezdés b), ¢) és d)
pontjaban emlitett informdci6 helyettesithet6 az arverésvezets
megfelel§ adataival.

(4) Az (1) bekezdés h), i) és j) pontjaban emlitett informdciot
az L. melléklet A. részében meghatdrozott eldlldsi mintatdjékoz-
tatd Utjdn is meg lehet adni. A kereskedd teljesiti az (1)
bekezdés h), i) és j) pontjdban meghatdrozott tdjékoztatdsi kove-
telményeket, ha a fogyasztd rendelkezésére bocsitja e tajékoz-
tatd megfelelGen kitoltott példanyat.

(5) Az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatds a tavollevSk
kozott vagy az iizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dés szerves
részét képezi és nem mddosithatd, kivéve, ha a szerz6d6 felek
errdl kifejezetten megéllapodnak.

(6)  Amennyiben a kereskedd nem tett eleget az (1) bekezdés
e) pontjdban emlitett, tovabbi dijakra és egyéb koltségekre vagy
az (1) bekezdés i) pontjdban emlitett, az druk visszakiildésének
koltségeire  vonatkozé  tdjékoztatdsi  kovetelményeknek, a
fogyaszté nem koteles megfizetni az emlitett dijakat és kolt-
ségeket.

(7) A tagdllamok fenntarthatnak vagy bevezethetnek sajit
nemzeti jogukba a szerz6désekkel kapcsolatos tdjékoztatdsra
vonatkozé nyelvi kovetelményeket annak érdekében, hogy a
tdjékoztatds konnyen érthetS legyen a fogyaszté szdmdra.

(8) Az ezen irdnyelvben el6irt tdjékoztatdsi kovetelmények
kiegészitik a 2006/123/EK irdnyelvben és a 2000/31/EK irdny-
elvben el6irt tdjékoztatdsi kovetelményeket, és nem akadé-
lyozzdk a tagillamokat abban, hogy az emlitett iranyelvekkel
osszhangban tovébbi tdjékoztatdsi kovetelményeket irjanak el6.

Az elsd albekezdés sérelme nélkiil, ha a 2006/123/EK irdnyelv
vagy a 2000/31/EK irdnyelv valamely, a tdjékoztatds tartalmdra
vagy formdjira vonatkozd rendelkezése ellentmond ezen
irdnyelv valamely rendelkezésének, akkor ezen irdnyelv rendel-
kezése alkalmazandé.

(9) Az e fejezetben meghatdrozott tdjékoztatdsi kovetelmé-
nyek teljesitésének bizonyitdsa a kereskeddt terheli.

7. cikk

Az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddések formai
kovetelményei

(1) Az uzlethelyiségen kivill kotott szerz8désekre vonatko-
zdan a kereskedd a 6. cikk (1) bekezdésében eldirt informdacidt
a fogyasztéval papiron vagy — amennyiben a fogyaszté bele-
egyezik — mds tartos adathordozén kozli. Az emlitett informd-
ciét olvashatdé médon és egyszert, kozérthet§ nyelven kell
rendelkezésre bocsitani.

(2) A keresked§ dtadja a fogyaszténak az aldirt szerzddés
madsolatdt vagy a szerzGdés visszaigazoldsit papiron vagy — a
fogyasztd beleegyezése esetén — mas tart6s adathordozon, vala-
mint adott esetben dtadja a fogyaszté dltal a 16. cikk m) pontja
szerint adott elGzetes kifejezett hozzdjaruldsra és tudomadsul
vev$ nyilatkozatra vonatkozé visszaigazoldst.

(3)  Amennyiben a fogyaszté azt akarja, hogy a szolgdltatds
teljesitése, illetve a viz-, gdz- vagy villamosenergia-szolgéltatds —
amennyiben azokat nem korldtozott térfogatban vagy meghata-
rozott mennyiségben kindljak értékesitésre — vagy tavfiitési szol-
gdltatds a 9. cikk (2) bekezdésében megdllapitott eldlldsi
id@szakon belil kezd6djon meg, a kereskedének kérnie kell,
hogy a fogyasztd erre vonatkozo kifejezett kérelmét tartds adat-
hordozén nytjtsa be.
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(4) Az olyan zlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekre
vonatkozdan, amelyek esetében a fogyasztd kifejezetten kérte
a keresked§ szolgdltatdsait olyan javitdsok vagy karbantartds
elvégzése céljabdl, amelyeket illetSen a kereskedd és a fogyaszt6
azonnal teljesiti szerzédéses kotelezettségeit, és amelyek
esetében a fogyaszt6 dltal fizetendd Osszeg nem haladja meg a
200 EUR-t:

a) a keresked§ papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén
— mds tartés adathordozén kézli a fogyasztéval a 6. cikk (1)
bekezdésének b) és ¢) pontjdban emlitett informdcidkat,
tovabbd az drat vagy az dr kiszdmitdsdnak moédjat, a teljes
arra vonatkoz6 becsléssel egyiitt. A kereskedd kozli a 6. cikk
(1) bekezdésének a), h) és k) pontjdban emlitett informdciot,
azonban a fogyaszto kifejezett beleegyezése esetén donthet
gy is, hogy azt nem adja dt papiron vagy mads tart6s adat-
hordozén;

b) a szerzédés ezen cikk (2) bekezdés szerinti visszaigazoldsa
tartalmazza a 6. cikk (1) bekezdésében elGirt informaciokat.

A tagéllamok donthetnek tgy, hogy nem alkalmazzdk ezt a
bekezdést.

(5) A tagillamok nem firhatnak el a szerz6déskotést
megel8z6 tajékoztatdsra vonatkozd tovabbi formai kévetelmé-
nyeket az ezen irdnyelvben meghatdrozott tdjékoztatdsi kotele-

zettségek teljesiiléséhez.

8. cikk
A tavollevék kozote kotott  szerz6dések  formai
kovetelményei

(1) A tavollev6k kozotti szerz6dések vonatkozdsiban a
keresked6 a 6. cikk (1) bekezdésében el6irt informdciokat —
vildgosan és kozérthetS nyelven — a fogyasztdval kozli, vagy a
fogyasztéd rendelkezésére bocsitja az alkalmazott tdvkozls
eszkozoknek megfelel6 moédon. Amennyiben az emlitett tdjé-
koztatdst tartés adathordozén bocsitjak rendelkezésre, annak
olvashaténak kell lennie.

(2)  Ha az elektronikus dton megkétendd, tavollevk kozotti
szerzGdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szdméra, a kereskedd egyértelmtien és jol lithaté mddon, vala-
mint kozvetleniil a megrendelés fogyaszté altali megtétele eldtt
felhivja a fogyaszté figyelmét a 6. cikk (1) bekezdésének a), e),
o) és p) pontjdban eldirt informdcidkra.

A kereskedd gondoskodik arrdl, hogy a fogyaszt6 a megrendelés
megtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hogy a rendelés fize-
tési kotelezettséget von maga utdn. Ha a megrendelés megtétele
gomb vagy hasonld funkcié aktivdldsaval jar, a gombot vagy
hasonl6 funkci6t konnyen olvashaté mddon ,fizetési kotelezett-
séggel jar6 megrendelés” vagy ennek megfelel, egyértelmden
megfogalmazott felirattal kell elldtni, amely jelzi, hogy a
megrendelés a kereskedd javira teljesitendd fizetési kotelezett-
séget von maga utdn. Amennyiben a keresked§ nem tartotta be
az ezen albekezdésben foglaltakat, a szerz8dés vagy a megren-
delés a fogyasztot nem koti.

7 7

(3) Az internetes kereskeddi oldalaknak legkéssbb a rendelési
eljards elején egyértelmten és olvashatéan jelezniiik kell, hogy
vannak-e szdllitdsi korldtozdsok, és hogy milyen fizetési
moédokat fogadnak el.

(4) Ha a szerz6dést olyan tdvkozl§ eszkoz alkalmazdsdval
kotik meg, amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott
hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése
el6tt a kereskedd az alkalmazott eszkoz Gtjdn kozli legaldbb az
dru vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsdgaira, a kereskedd
azonositd adataira, a teljes drra, az eldlldsi jogra, a szerzédés
idGtartamdra és — amennyiben a szerzGdés hatdrozatlan idére
sz0l — a szerz8dés felmonddsinak feltételeire vonatkozd, a
6. cikk (1) bekezdésének a), b), e), h) és o) pontjdban emlitett,
szerzG6déskotést megel6z6 informaciokat. A 6. cikk (1) bekez-
désében emlitett tovébbi informdcidkat a keresked§ megfelels
moédon, e cikk (1) bekezdésével Osszhangban bocsitja a
fogyaszt6 rendelkezésére.

(5) A (4) bekezdés sérelme nélkiil, amennyiben a kereskedd
telefonon hivja fel a fogyasztdt tévollevék kozotti szerzédés
megkotése céljdbol, a telefonbeszélgetés elején tdjékoztatja a
fogyasztot azonositd adatairdl, adott esetben azon személy
azonositd adatairdl, akinek a nevében telefondl, valamint a tele-
fonhivés kereskedelmi céljarol.

(6) A tavollev8k kozott telefonon megkotendd szerz8dések
esetében a tagdllamok elGirhatjdk, hogy a kereskedd koteles
visszaigazolni az ajanlatot a fogyaszté szdmdra, akit az ajanlat
csak azt koveten kotelez, hogy azt aldirta vagy irdsban jelezte
egyetértését. A tagdllamok azt is el6irhatjdk, hogy az ilyen
visszaigazolast tart6s adathordozon kell biztositani.

(7) A keresked§ a tdvollevk kozotti szerz8dés megkotését
kovetSen — ésszert id6n belill, de legkésbb az aruk leszallita-
sanak id6pontjaban vagy a szolgdltatds teljesitésének megkezdé-
sekor — tartés adathordozon visszaigazoldst ad a fogyaszténak a
megkotott szerzddésrdl. Az emlitett visszaigazolds tartalmazza:

a) a 6. cikk (1) bekezdésében emlitett informdcidkat, kivéve, ha
a kereskedd mdr a tdvollev6k kozotti szerz8dés megkotése
elstt kozolte ezen informécidkat a fogyasztoval tartds adat-
hordozén; és

b) adott esetben a fogyasztd dltal a 16. cikk m) pontja szerint
adott el6zetes kifejezett hozzdjaruldsra és tudomdsul vevd
nyilatkozatra vonatkozé visszaigazoldst.

(8)  Amennyiben a fogyaszté azt akarja, hogy a szolgaltatds
teljesitése, illetve a viz-, gdz-, villamosenergia-szolgdltatds —
amennyiben azokat nem korlatozott volumenben vagy megha-
tirozott mennyiségben kindljak értékesitésre — vagy tavfiitési
szolgdltatds a 9. cikk (2) bekezdésében megallapitott eldlldsi
idgszakon belil kezd6djon meg, a kereskeddnek kérnie kell,
hogy a fogyaszté erre vonatkozdan kifejezett kérelmet nydjtson
e
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(9) Ez a cikk nem sérti a 2000/31/EK irdnyelv 9. és
11. cikkében meghatdrozott, az elektronikus szerz6dések
megkotésére, illetve az elektronikus ajdnlattételre vonatkozd
rendelkezéseket.

(10) A tagdllamok nem irhatnak el6 a szerz6déskotést
megel6z8 tdjékoztatdsra vonatkozd tovabbi formai kévetelmé-
nyeket az ezen irdnyelvben meghatdrozott tdjékoztatdsi kotele-
zettségek teljesiiléséhez.

9. cikk
Elilldsi jog
(1)  Azon esetet kivéve, amikor a 16. cikkben emlitett kivé-
telek alkalmazandok, a fogyaszté 14 napon belil indoklds
nélkil elllhat a tdvollevék kozott vagy az izlethelyiségen

kiviil kotott szerz8déstdl, anélkiil, hogy a 13. cikk (2) bekezdé-
sében és a 14. cikkben el8irtakon kiviil mds koltség terhelné.

(2) A 10. cikk sérelme nélkiil az e cikk (1) bekezdésében
emlitett eldlldsi id@szak az aldbbiaktdl szamitott 14 nap:

a) szolgdltatdsi szerz8dés esetében a szerz6dés megkotésének
napja;

b) adédsvételi szerz8dés esetében az a nap, amelyen a fogyaszt6
vagy az altala megjelolt, a szallitotdl eltér harmadik személy
atveszi az drukat, vagy

i. abban az esetben, ha a fogyaszté tobb drut rendelt
egyetlen megrendelésben, és ezeket kiilon szdllitjdk le,
az a nap, amelyen a fogyasztd vagy az dltala megjelolt,
a szdllitotol eltér6 harmadik személy az utolsé drut
dtveszi;

ii. tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 dru szdllitdsa esetén az a
nap, amelyen a fogyaszt6 vagy az dltala megjelolt, a
szallit6tol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
drut 4tveszi;

iii. druk meghatdrozott iddszakon belilli rendszeres leszalli-
tdsdra vonatkozo szerz8dés esetében az a nap, amelyen a
fogyaszté vagy az daltala megjelolt, a szdllit6tol eltérd
harmadik személy az els drut atveszi;

) viz, gdz vagy villamos energia szolgaltatisira vonatkozo,
azokat nem korldtozott térfogatban vagy meghatdrozott
mennyiségben értékesitésre kindlé szerzdések, tavfiités szol-
géltatdsdra vonatkozd szerz6dések vagy nem tdrgyi adathor-
dozén szolgéltatott digitdlis tartalom szolgéltatdsira vonat-
kozé szerzédés esetében a szerz8dés megkotésének napja.

(3) A tagdllamok nem tiltjadk meg, hogy a szerz6d6 felek az
elallasi id6szak alatt teljesitsék szerz8désbdl adédd kotelezett-
ségeiket. Mindazonaltal az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzé-
dések esetében a tagdllamok fenntarthatjdk azon hatdlyos

nemzeti jogszabdlyaikat, amelyek a szerzédéskotést kovetd
meghatdrozott idgszakban megtiltjak a kereskedd szdmdra az
ellenértéknek a fogyasztotdl vald beszedését.

10. cikk
Az elillasi jogra vonatkozé tdjékoztatds elmulasztisa

(1)  Ha a keresked6 a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontjaban
el6irt, a fogyasztd részére az eldlldsi jogdrdl nydjtandé tdjékoz-
tatast elmulasztotta, a 9. cikk (2) bekezdésében foglaltak értel-
mében az eldlldsi idGszak az eredeti elalldsi idGszak lejarta utdn
12 hénappal jar le.

(2)  Amennyiben a keresked§ a 9. cikk (2) bekezdésében
emlitett naptdl szdmitott 12 hénapon beliil megadta a fogyasz-
tonak az e cikk (1) bekezdésében el6irt tdjékoztatast, az elalldsi
id@szak az azon napot kovetS 14 nap elteltével jir le, amelyen a
fogyaszté megkapta ezen tdjékoztatdst.

11. cikk
Az elillisi jog gyakorldsa

(1) A fogyaszté az eldlldsi idGszak lejarta el6tt tdjékoztatja a
keresked6t a szerz8déstdl valo elallisra vonatkozd dontésérdl. E
célbdl a fogyaszté:

a) felhaszndlhatja az I. melléklet B. részében taldlhat elalldsi-
nyilatkozat-mintdt; vagy

b) barmilyen mds, egyértelmd nyilatkozatba foglalhatja a szer-
z8déstdl valo eldlldsra vonatkozd dontését.

Az elélldsinyilatkozat-mintdra vonatkozéan a tagéllamok nem
irhatnak el6 az I melléklet B. részében meghatdrozottaktdl
eltéré formai kovetelményeket.

(2) A fogyaszté a 9. cikk (2) bekezdésében és a 10. cikkben
emlitett elallasi id6szakon beliil gyakorolja elallsi jogdt, ha az
elallasi jog gyakorldsdra vonatkozé értesitést a fogyasztd ezen
id@szak lejarta el6tt megkiildi.

(3) A kereskedd az (1) bekezdésben emlitett lehet&ségeken
kiviil biztosithatja a fogyaszté szdmdra az I melléklet B.
részében foglalt eldlldsinyilatkozat-minta vagy bédrmely mds,
egyértelmd nyilatkozat elektronikus tdton torténd kitoltését és
benyujtdsit a keresked§ honlapjdn. Ezekben az esetekben a
keresked§ tartés adathordozén, haladéktalanul kozli a fogyasz-
toval az eldllds kézhezvételének visszaigazoldsat.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi
jogot e cikkel 6sszhangban gyakorolta.
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12. cikk
Az elillds joghatdsai

Az elallasi jog gyakorldsa megsziinteti a felek kotelezettségeit:

a) a tavollev8k kozott vagy tizlethelyiségen kivill kotott szer-
z8dés teljesitésére vonatkozdan; vagy

b) a tdvollevSk kozott vagy tizlethelyiségen kivill kotott szer-
z8dés megkotésére vonatkozodan, amennyiben a fogyasztd
tette az ajdnlatot.

13. cikk
A keresked§ kotelezettségei eldllds esetén

(1) A kereskedd késedelem nélkiil, de minden esetben legké-
s6bb attél a napt6l szdmitott 14 napon belill visszatériti a
fogyaszté dltal megfizetett teljes Osszeget, beleértve adott
esetben a szallitds koltségeit is, amikor a 11. cikknek megfele-

16en értesiil a fogyaszté azon dontésérdl, hogy eldll a szerzé-
déstél.

A keresked§ az elsé albekezdésben emlitett visszatéritést a
fogyaszt6 dltal az eredeti iigylet sordn igénybe vett fizetési
moéddal megegyez6 moddon hajtja végre, kivéve, ha az ettdl
valo eltérésbe a fogyasztd kifejezetten beleegyezik, és ameny-
nyiben a fogyasztét az ezen visszatéritésbsl adéddan semmilyen
dij nem terheli.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, amennyiben a fogyaszté kife-
jezetten a legkevésbé koltséges szokdsos széllitdsi modtdl eltérd
széallitasi modot valaszt, a kereskedd nem koteles visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

(3)  Adasvételi szerzGdések esetében a keresked§ — ameny-
nyiben nem villalta, hogy az drut maga szallitja vissza — mind-
addig visszatarthatja a visszatéritést, amig vissza nem kapta az
drut, vagy amig a fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgiltat arra
vonatkozdan, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

14. cikk
A fogyaszté kotelezettségei eldllis esetén

(1) A tavollevsk kozott és az iizlethelyiségen kivill kotott
szerzGdések esetében a fogyasztd indokolatlan késedelem nélkiil,
de minden esetben legkésébb attdl a naptdl szdmitott 14 napon
beliil, amelyen a 11. cikkel 6sszhangban értesitette a kereskeddt
a szerz8déstdl vald elallasra vonatkozd dontésérél, visszakiildi
az 4rukat vagy dtadja azokat a kereskeddnek vagy a kereskedd
altal az druk atvételére felhatalmazott személynek, kivéve, ha a
keresked6 viéllalta, hogy az drukat maga szillitia vissza. A
fogyasztd a hatdrid6t akkor tartja be, ha a 14 napos id6szak
letelte el6tt visszakiildi az drukat.

A fogyaszté kizardlag az aruk visszakiildésének kozvetlen kolt-
ségét viseli, kivéve, ha a kereskedd vallalta e koltség viselését,

vagy ha a keresked§ elmulasztotta tdjékoztatni a fogyasztot
arr6l, hogy ezeket neki kell viselnie.

Az uzlethelyiségen kivil kotott szerzédések esetében, ameny-
nyiben az drut a szerz8dés megkotésekor leszéllitottdk a
fogyaszt6 otthonaba, a kereskedd sajat koltségén széllitja vissza
az 4rut, ha az természeténél fogva nem kildhet§ vissza a
szokdsos postai titon.

(2) A fogyasztd csak az druk jellegének, tulajdonsdgainak és
mikodésének megéllapitdsdhoz szitkséges kezelésbdl adodo
értékcesokkenést meghaladé értékesokkenésért felel. A fogyaszté
semmi esetre sem felel az dru értékcsokkenéséért, amennyiben a
kereskedd az elallasi jogrol sz6lo, a 6. cikk (1) bekezdésének h)
pontjaban el8irt tdjékoztatdst elmulasztotta.

(3) Ha a fogyaszté a 7. cikk (3) bekezdése, illetve a 8. cikk
(8) bekezdése szerinti kérelmet kovetSen gyakorolta elalldsi
jogat, koteles a szerzédésben meghatdrozott szolgdltatdsok
Osszességéhez ardnyosan viszonyuld, az elalldsi joga gyakorli-
sanak a kereskeddvel valé kozlése idGpontjaig ardnyosan telje-
sitett szolgaltatdsért jar Osszeget megfizetni. A fogyaszt6 altal
ardnyosan fizetend§ Osszeget a szerzddésben megallapitott teljes
ar alapjan kell kiszdmitani. Amennyiben a teljes dr tdlzottan
magas, az aranyos Osszeget az addigi teljesités piaci értéke
alapjan kell kiszdmitani.

(4) A fogyaszté nem viseli az aldbbiak koltségeit:

a) a szolgéltatdsok teljesitése, a viz-, gdz-, villamosenergia-elldtds
— amennyiben azokat nem korldtozott volumenben vagy
meghatdrozott mennyiségben kindljdk értékesitésre — vagy
tavftités teljes vagy részleges koltségei, amennyiben:

i. a kereskedd elmulasztotta kozolni a 6. cikk (1) bekezdé-
sének h) vagy j) pontjdban el8irt informdcidkat; vagy

ii. a fogyaszté nem kérte kifejezetten a 7. cikk (3) bekezdé-
sének és a 8. cikk (8) bekezdésének megfelelGen a szol-
géltatds nytjtasanak az elallasi id6szak alatti megkezdését;

vagy

b) a nem targyi adathordozén szillitott digitdlis tartalom szél-
litdsdnak teljes vagy részleges koltségei, amennyiben:

i. a fogyaszté el6zetesen nem jdrult hozzd kifejezetten
ahhoz, hogy a teljesités a 9. cikkben emlitett 14 napos
id@szak letelte el6tt megkezdddjon;

ii. a fogyaszté nem nyilatkozott annak tudomdsulvételérdl,
hogy a hozzdjarulds megaddsdval elveszti eldlldsi jogat;
vagy

iii. a kereskedd elmulasztotta megadni a 7. cikk (2) bekez-
désében vagy a 8. cikk (7) bekezdésében el6irt vissza-
igazoldst.
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(5) A 13. cikk (2) bekezdésében és az e cikkben meghatd-
rozott esetek kivételével a fogyasztét az elalldsi jog gyakorla-
sdnak kovetkezményeként semmilyen felelgsség nem terheli.

15. cikk

Az eldllisi jog gyakorlisinak joghatdsai a jdrulékos
szerzGdések tekintetében

(1) A fogyaszt6i hitelmegallapoddsokrél sz6l6, 2008. dprilis
23-i 2008/48[EK ecurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv ()
15. cikkének sérelme nélkiil, ha a fogyaszté a tavollevék kozott
vagy az lzlethelyiségen kiviil kotott szerzédéstsl vald elallasi
jogdt az ezen irdnyelv 9-14. cikkével sszhangban gyakorolja,
barmely jarulékos szerz6dés automatikusan megsztinik a
fogyasztot terhels barmely koltség nélkil, kivéve az ezen
irdnyelv 13. cikkének (2) bekezdésében vagy 14. cikkében
foglalt esetet.

(2) A tagdllamok részletes szabdlyokat allapitanak meg az
ilyen szerz8dések megsziinésére vonatkozdan.

16. cikk
Az elillasi jog aloli kivételek

A tévollevSk kozott és az izlethelyiségen kiviill kotott szerzs-
dések esetében a tagdllamok nem irjak el6 a 9-15. cikkben
megallapitott eldlldsi jogot az aldbbiakra vonatkozdan:

a) szolgdltatdsi szerz6dések esetében a szolgiltatds maradék-
talan teljesitése utdn, amennyiben a teljesités a fogyasztd
kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak tudomdsulvéte-
lével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogdt, amint a
keresked§ maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b) olyan druk vagy szolgdltatisok értékesitése esetében,
amelyek dra a kereskedd dltal nem befolyasolhaté médon
a pénziigyi piacoknak az eldlldsi idGszak alatt is lehetséges

ingadozdsaitdl fiigg;

) a fogyaszté dltal megadott jellemzéknek megfelelSen elké-
szitett vagy egyértelmtien a fogyasztd személyére szabott
aruk értékesitése esetében;

d) romland6 vagy mindségiiket rovid ideig megdrzé aruk érté-
kesitése esetében;

¢) olyan lezdrt csomagoldsi druk értékesitése esetében,
amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a csoma-
golds szallitast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildhetSk vissza;

f) olyan druk értékesitése esetében, amelyek jellegiiknél fogva a
kiszéllitdst kovetSen szétvélaszthatatlanul keverednek mds
termékekkel;

() HL L 133., 2008.5.22., 66. o.

g) alkoholtartalmd italok értékesitése esetében, amelyeknek az
ararél az adasvételi szerz8dés megkotésekor dllapodtak meg,
azonban leszdllitdsukra csak 30 nap muilva keriilhet sor, és
amelyek tényleges értéke a kereskedd dltal nem befolydsol-
haté médon a piaci ingadozdsoktdl figg;

h) olyan szerz8dések esetében, amelyeknél a fogyasztd kifeje-
zetten kérte a keresked6t, hogy keresse fel abbdl a célbdl,
hogy siirgSs javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatokat
végezzen. Ha az ilyen kiszallds alkalmabdl a kereskedd a
fogyaszté dltal kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a
karbantartds vagy javitds elvégzéséhez felhaszndlt cserealkat-
részeken feliil kindl szolgéltatdsokat vagy drukat, ezekre a
kiegészité szolgdltatdsokra vagy drukra mdr vonatkozik az
elallasi jog;

i) a lezart csomagoldsban 1év6 hang-, illetve képfelvétel, vala-
mint lezdrt szamitdstechnikai szoftver értékesitése esetében,
ha a széllitds utdn a csomagoldst felbontottdk;

j) hirlap, folyéirat és magazin értékesitése esetében, az eldfize-
téses szerz8dések kivételével;

k) nyilvanos drverésen megkotott szerzGdések esetében;

1) szallasnyujtds esetében a lakdscéli szolgiltatds kivételével,
drufuvarozds, autdkolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs
tevékenységekhez  kapcsolddd  szolgdltatdsok  esetében,
amennyiben a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
id8pontot vagy iddszakot kotottek ki;

nem targyi adathordozén rogzitett digitélis tartalom értéke-
sitése esetében, amennyiben a teljesitést a fogyasztd el6zetes
kifejezett hozzdjaruldsdval kezdték meg, aki tudomasul vette,
hogy ezdltal elvesziti elallasi jogat.

=S

IV. FEJEZET
EGYEB FOGYASZTOI JOGOK
17. cikk
Hatély

(1) A 18. és 20. cikk az addsvételi szerzGdésekre alkalma-
zandd. Ezek a cikkek nem alkalmazanddk a viz, gdz vagy
villamos energia szolgéltatdsira vonatkozo, azokat nem korld-
tozott térfogatban vagy meghatdrozott mennyiségben értékesi-
tésre kinadld szerzGdésekre, a tavfiités szolgéltatdsira vonatkozd
szerz8désekre, illetve a nem tdrgyi adathordozén rogzitett digi-
télis tartalom szolgaltatdsdra vonatkozé szerzédésekre.

(2) A 19, 21. és 22. cikk alkalmazandé az addsvételi és a
szolgaltatdsi szerz8désekre, valamint a viz, gz, tavfiités vagy
digitalis tartalom szolgaltatisdra vonatkozé szerzédésekre.
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18. cikk

Szallitds
(1) A szallitési id8 tekintetében a felek kozotti eltéré megal-
lapodéds hidnydban a keresked§ a szerz6dés megkotését kove-
téen indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon

beliil leszéllitja az arukat, a fogyaszté birtokdba vagy rendelke-
zése ald bocsdtva azokat.

(2)  Amennyiben a kereskedd nem teljesitette azon kotelezett-
ségét, hogy a fogyasztéval kotott megdllapodds szerinti id6ben
vagy az (1) bekezdésben meghatirozott hatdridén belil leszdl-
litsa az drukat, a fogyaszt6 felszélitja a korilményeknek megfe-
lel§ pothataridén belili teljesitésre. Ha a kereskedd e pothatar-
idén belil nem széllitja le az drut, a fogyasztd jogosult felmon-
dani a szerzddést.

Az els albekezdés nem alkalmazand6 az olyan adasvételi szer-
z8désekre, amelyek esetében a keresked§ megtagadta az druk
leszallitdsat, vagy amelyek esetében a teljesitési hatdrid6 betar-
tisa a szerzGdés megkotéséhez kapcsolédd valamennyi koriil-
mény figyelembevételével alapvetS fontossagy, illetve amelyek
esetében a fogyasztd a szerzdés megkotése el6tt tdjékoztatja
a kereskedSt annak alapvet§ fontossdgardl, hogy a leszallitds
legkésébb a megadott idépontig vagy a megadott idépontban
megtorténjen. Ezekben az esetekben, amennyiben a kereskedd
nem szdllitta le az drukat a fogyasztoval megéllapodott
idépontban, vagy az (1) bekezdésben foglaltak szerint, a
fogyaszté jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerzédést.

(3) A szerzddés felmonddsa esetén a kereskedd haladékta-
lanul visszatériti a szerzGdéssel Osszefiiggésben kifizetett teljes
Osszeget.

(4) A fogyasztd a szerz8dés (2) bekezdés szerinti felmon-
ddsén til a nemzeti jogszabalyokban biztositott egyéb jogorvos-
lati lehetSségekkel is élhet.

19. cikk
A fizetési eszkoz hasznilati dijai

A tagdllamok megtiltjdk a keresked6knek, hogy az éltaluk az
adott fizetési mod igénybevétele utdn fizetendS dijat meghaladé
dijat terheljenek a fogyasztokra.

20. cikk
A kdrveszély atszalldsa

Olyan szerzGdések esetében, amelyeknél a kereskedd elkiildi az
arukat a fogyasztonak, az druk elveszésének vagy sériilésének
kockézata akkor szdll 4t a fogyasztéra, amikor a fogyaszt6 vagy
az altala kijelolt, a szdllitotdl eltérd harmadik fél birtokba vette
az drukat. Ugyanakkor, a kdrveszély a szdllitonak torténd
atadaskor — a fogyaszt6 szdllitoval szembeni jogainak sérelme
nélkial — dtszdll a fogyasztéra, amennyiben a szdllitét a
fogyaszté bizta meg a szdllitissal, és a kivalasztott szdllit6t
nem a kereskedd ajanlotta.

21. cikk
Telefonos kapcsolat

A tagdllamok biztositjdk, hogy ha a keresked$ telefonvonalat
haszndl a megkotott szerz8dés céljaira torténd kapesolattartasra,
akkor a fogyasztét — amennyiben 6 lép kapcsolatba a kereske-
dével — az alapdijndl magasabb 6sszeg ne terhelje.

Az els6 albekezdés nem érinti a tdvkozlési szolgéltatdk azon
jogat, hogy az ilyen hivasokért dijat szdmitsanak fel.

22. cikk
Tobbletosszegek fizetése

Ha a keresked§ a megegyezés szerinti, a {6 szerzédéses kotele-
zettsége teljesitéséért jard ellenértéken felul tovdbbi pénzbeli
koveteléssel él, a fogyasztét mindaddig nem koti a szerzddés,
illetve az ajdnlat, amig e tobbletosszeg megfizetéséhez kifeje-
zetten hozzd nem jarult. Ha a keresked§ nem kapta meg a
fogyasztd kifejezett hozzdjéruldsit, azonban arra kovetkeztetett
azon alapértelmezett opcidk alkalmazdsa dtjan, amelyeket a
fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében
el kell utasitania, a fogyasztd jogosult az igy kifizetett Osszeg
visszatéritésére.

V. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
23. cikk
Végrehajtis

(I) A tagdllamok gondoskodnak az irdnyelv betartdsat bizto-
sitd megfelel§ és hatékony eszkozokrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkozok olyan rendelkezé-
seket tartalmaznak, amelyek lehetévé teszik, hogy a kovetkezd,
a nemzeti jogszabdlyok dltal meghatdrozott egy vagy tobb szerv
a nemzeti jog szerint eljarast kezdeményezhessen birdsdg vagy
hatdskorrel rendelkezd kozigazgatdsi hatdsdg el6tt az ezen
irdnyelvet atiilteté nemzeti rendelkezések alkalmazdsdnak bizto-
sitdsa érdekében:

a) koztestilletek vagy képviselik;

b) fogyasztéi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik ftizddik a
fogyasztok védelméhez;

¢) jogos érdekbdl eljaré szakmai szervezetek.

24. cikk
Szankciok

(1) A tagdllamok megéllapitjdk az ezen irdnyelv alapjin
meghozott nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalma-
zandé szankcidkra vonatkozé szabalyokat, és minden sziikséges
intézkedést megtesznek végrehajtdsuk érdekében. Az eldirt
szankciéknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarto erejiinek
kell lenniiik.



L 304/82

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

2011.11.22.

(2) A tagdllamok 2013. december 13-ig értesitik a Bizott-
sagot ezen rendelkezésekrél, és késedelem nélkiil értesitik az
ezeket érint6 esetleges modositasokrol.

25. cikk
Az irdnyelv kotelez§ jellege

Ha a szerz8désre alkalmazandé jog valamely tagillam joga, a
fogyaszt6 nem mondhat le azokrdl a jogairdl, amelyeket az
ezen irdnyelvet dtiiltetd nemzeti intézkedések biztositanak
szdmdra.

Azok a szerz6dési feltételek, amelyek szerint a fogyaszt6
kozvetleniil vagy koézvetve lemond az ezen irdnyelvbdl eredd
jogokrdl, illetve elfogadja azok korldtozdsat, nem kotelezék a
fogyasztéra nézve.

26. cikk
Téjékoztatds
A tagdllamok meghozzdk a megfelel§ intézkedéseket, hogy a
fogyasztokat és a kereskedSket tdjékoztassdk az ezen irdnyelvet
a bels6 jogukba atiiltet6 nemzeti rendelkezésekrdl, és adott
esetben arra oOsztonzik a kereskedGket és a magatartdsi kode-
xeknek a 2005/29/EK irdnyelv 2. cikkének g) pontjdban megha-

tarozott felelGseit, hogy tdjékoztassdk a fogyasztokat magatartasi
kodexeikrél.

27. cikk
Nem kért értékesités

Az druk, viz, gdz, villamos energia, tavftités vagy digitélis
tartalom nem kért szdllitdsa, illetve szolgdltatdsok nem kért
nyujtdsa esetében a fogyaszté mentesiil barmely ellenszolgaltatds
nydjtasa alél a 2005/29/EK irdnyelv 5. cikkének (5) bekezdé-
sében és I mellékletének 29. pontjdban szerepld tilalom értel-
mében. Ilyen esetekben a fogyasztéi vélasz hidnya az ilyen
kéretlen széllitdst vagy szolgéltatdsnytjtast kovetGen nem jelent
beleegyezést.

28. cikk
Atiiltetés a nemzeti jogba

(1) A tagdllamok 2013. december 13-ig elfogadjdk és kihir-
detik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezé-
seket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek
megfeleljenek. Az ezen intézkedések szovegét dokumentumok
formdjaban haladéktalanul kozlik a Bizottsiggal. A Bizottsdg e
dokumentumokat a 30. cikkben emlitett jelentés céljaira hasz-
nalja fel.

Ezeket az intézkedéseket a tagdllamok 2014. janius 13-t6l alkal-
mazzik.

Amikor a tagdllamok elfogadjdk ezeket az intézkedéseket,
azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hiva-
talos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozdst kell flizni. A
hivatkozds médjat a tagdllamok hatdrozzdk meg.

(2)  Ennek az irdnyelvnek a rendelkezéseit 2014. jinius 13-i
kovetSen kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

29. cikk
Jelentéstételi kovetelmények

(1)  Amennyiben valamely tagéllam ¢l a 3. cikk (4) bekezdé-
sében, a 6. cikk (7) bekezdésében, a 6. cikk (8) bekezdésében, a
7. cikk (4) bekezdésében, a 8. cikk (6) bekezdésében és a 9. cikk
(3) bekezdésében foglalt szabdlyozdsi lehetSségekkel, tgy arrél,
valamint a késdbbi valtozdsokrdl 2013. december 13-ig tdjékoz-
tatja a Bizottsdgot.

(2) A Bizottsag az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdst a
fogyaszt6 és a kereskedd szdmdra — tobbek kozott az e célra
létrehozott és fenntartott internetes honlapon keresztiill —
konnyen hozzaférhet6vé teszi.

(3) A Bizottsdg az (1) bekezdésben el8irt tajékoztatast tovab-
bitja a tobbi tagéllamnak és az Eurdpai Parlamentnek. A
Bizottsdg konzulticiot folytat az érdekelt felekkel az emlitett
tdjékoztatds tekintetében.

30. cikk
A Bizottsdg jelentése és feliilvizsgalat

A Bizottsag 2016. december 13-ig jelentést nytjt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak ezen irdnyelv alkalmazdsirdl. E
jelentésnek kifejezetten ki kell térnie ezen irdnyelv rendelkezé-
seinek értékelésére a digitdlis tartalom tekintetében, ideértve az
elallasi jogot is. A jelentéshez adott esetben jogalkotdsi javasla-
tokat kell csatolni az irdnyelvnek a fogyasztdi jogok terén
tapasztalhatd fejleményekhez valé hozzdigazitdsa céljdbol.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
31. cikk
Hatélyon kiviil helyezés

A fogyasztéi pénziigyi szolgaltatdsok tdvértékesitéssel torténd
forgalmazdsar6l sz6l6, 2002. szeptember 23-i 2002/65/EK
eurpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (') és a 2005/29/EK
és a 2007/64[EK irdnyelvvel moddositott 85/577/EGK és
97/7[EK irdnyelv 2014. janius 13-val hatalydt veszti.

A hatalyon kiviil helyezett irdnyelvekre valé hivatkozdsok erre
az irdnyelvre valé hivatkozdsnak tekintenddk, és a II. mellék-
letben taldlhat6 megfelelési tablazattal Osszhangban értelme-
zenddk.

() HL L 271., 2002.10.9., 16. o.
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32. cikk
A 93[13/EGK irdnyelv médositisa
A 93[13/EGK irdnyelv a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,8a. cikk

(1)  Amennyiben egy tagillam a 8. cikkel ©sszhangban
rendelkezéseket fogad el, arrdl, valamint annak minden
késébbi valtozdsardl tdjékoztatja a Bizottsagot, igy kiilonosen,
ha az emlitett rendelkezések:

— a tisztességtelenség vizsgdlatdt kiterjesztik az egyedi
targyaldsok targyat képez$ szerz8dési feltételekre és az
ar vagy dijazds megfelelgségére, vagy

— a tisztességtelennek tekintendd szerzGdési feltételek felso-
roldsat tartalmazzak.

(2) A Bizottsdg az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdst a
fogyaszt6 és a kereskedd szamdra — tobbek kozott az e célra
létrehozott és fenntartott internetes honlapon keresztiil —
konnyen hozziférhet6vé teszi.

(3) A Bizottsdg az (1) bekezdésben eldirt tdjékoztatdst
tovébbitja a tobbi tagdllamnak és az Eurdpai Parlamentnek.
A Bizottsdg konzultdciot folytat az érdekelt felekkel az emli-
tett tdjékoztatds tekintetében.”

33. cikk
Az 1999/44[EK irdnyelv modositdsa
Az 1999/44[EK iranyelv a kovetkezd cikkel egésziil ki

8a. cikk
Jelentéstételi kovetelmények

(1)  Amennyiben egy tagdllam a 8. cikk (2) bekezdésével
osszhangban az 5. cikk (1)—(3) bekezdésében, valamint a

7. cikk (1) bekezdésében emlitett fogyasztovédelmi rendelke-
zéseknél szigortibb rendelkezéseket fogad el, tgy errél, vala-
mint minden késébbi valtozdsrol tdjékoztatja a Bizottsdgot.

(2) A Bizottsdg az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdst a
fogyaszt6 és a kereskedd szdmdra — tobbek kozott az e célra
létrehozott és fenntartott internetes honlapon keresztiil —
konnyen hozzaférhet6vé teszi.

(3) A Bizottsig az (1) bekezdésben el6irt tdjékoztatdst
tovabbitja a tobbi tagdllamnak és az Eurdpai Parlamentnek.
A Bizottsdg konzultdciét folytat az érdekelt felekkel a tagdl-
lamok dltal szolgdltatott tdjékoztatds tekintetében.”

34. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirde-
tését kovetS huszadik napon lép hatélyba.

35. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Strasbourgban, 2011. oktéber 25-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
J. BUZEK M. DOWGIELEWICZ
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I. MELLEKLET

Az eldlldsi jog gyakorlisira vonatkozé informdciok

A. Eldllasi tdjékoztaté minta
Eléllési jog

Onnek 14 napon beliil joga van indokolds nélkiil eldllni e szerzédéstél.
Az elalldsi idGszak az [1]. naptél szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On eldlldsi jogdt gyakorolni kivanja, az e szerz&déstsl vald elalldsra vonatkozé dontésérdl egyértelmd nyilatkozatban
(postdn, faxon vagy e-mailben kiildott levél dtjan) értesitenie kell benniinket [2] On felhasznilhatja a mellékletben
taldlhaté elédlldsinyilatkozat-mintét, ez azonban nem kotelezd.

Az elalldsi hatdrid§ betartdsa céljdbél elegend6, ha On ezen id6tartam lejérta elétt elkiildi az eldllds jogdnak gyakorldsara
vonatkoz6 értesitést.

Az eldllds joghatdsai

Ha On eldll ettSl a szerz6déstdl, az Ontdl beérkezett minden kifizetést haladéktalanul, de legkésdbb az On e szerz6déstsl
valo eldlldsra vonatkozé dontésérdl szol6 értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritiink, ideértve a
széllitdsi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek az dltalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos széllitdsi
médtél az On dontése alapjan torténd eltérésbsl adédnak.) A visszatérités sordn ugyanazt a kifizetési médot alkalmazzuk,
mint amelyet On az eredeti iigylet sordn alkalmazott, kivéve, ha On mds kifizetési médhoz kifejezetten beleegyezését adja;
mindenesetre ezen visszatérités kovetkezményeképpen Ont semmilyen dij nem terheli.

Kiegészitési Gtmutato:
1.| Hlessze be a kovetkezd, idézdijelbe tett szovegek egyikét:
) gex egy’

a) szolgdltatdsi szerz6dések vagy viz, gdz vagy villamos energia szolgdltatdsdra vonatkozd, azokat nem korldtozott
térfogatban vagy meghatdrozott mennyiségben értékesitésre kindl6 szerzédések, tavfiités szolgaltatdsdra vonatkoz6
szerz8dések vagy nem tdrgyi adathordozon rogzitett digitdlis tartalom széllitdsdra vonatkozé szerzédések esetében:
,amelyen a szerz6dés megkotésre keriilt.”;

=

addsvételi szerz6dés esetében: ,amelyen On vagy az On 4ltal megjelolt, a szdllit6tdl eltéré harmadik személy
birtokba veszi az drukat.”;

c) amennyiben a fogyaszté tobb drut rendelt egyetlen szerzédésben, és ezeket kiilon szallitjdk: ,amelyen On vagy az
On 4ltal megjeldlt, a szallit6td] eltérd harmadik személy birtokba veszi az utolsé 4rut.”;

d) tobb tételbsl vagy darabbdl 4ll6 dru leszéllitdsira vonatkozd szerz6dés esetében: ,amelyen On vagy az On éltal
megjelolt, a szallit6tol eltéré harmadik személy birtokba veszi az utolsé drutételt vagy darabot.”;

e) valamely dru meghatdrozott id6szakon beliili rendszeres leszillitdsdra vonatkozé szerzGdés esetében: ,amelyen On
vagy az On dltal megjeldlt, a szallit6tol eltéré harmadik személy birtokba veszi az els6 4rut.”

lllessze be az On nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszdmaét, faxszamdt és e-mail cimét.

Ha On lehetéséget ad a fogyasztonak arra, hogy elektronikusan, az On weboldaldn tdltse ki és nytjtsa be elalldsi
nyilatkozatét, illessze be a kovetkezs szoveget: ,Az elélldsinyilatkozat-mintét vagy barmely mds egyértelmd nyilatko-
zatot On weboldalunkon elektronikusan is kitoltheti és benytjthatja [beillesztend§ az internetes cim]. Ha On emellett
dont, tgy az elallds kézhezvételét tartds adathordozén (példdul e-mailben) késedelem nélkiil visszaigazoljuk Onnek.”

Olyan addsvételi szerzdések esetében, amelyekben On nem ajdnlotta fel, hogy az drukat eldllds esetén On vissza-
széllitja, illessze be a kovetkezd szoveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az
4rukat, vagy On bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kett koziil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.”
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Ha a fogyasztd a szerz8dés alapjan drut vett dt:
a) az aldbbiak egyike beillesztendé:
— Az drukat visszaszallitiuk Ontsl.”, vagy

— ,On koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz&déstSl vald eldllasira vonatkozé értesités
szdmunkra torténé megkiildésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy az
aldbbi cimen leadni: ... [ide adott esetben az dru 4tvételére On 4ltal feljogositott személy nevét és postai cimét
kell beilleszteni]. On akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi az drukat.”

b) illessze be:
— ,Az druk visszakiildésének koltségeit mi viseljiik.”,
— LAz druk visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”,

— Amennyiben — tdvollevék kozott kotott szerz&dések esetében — On nem ajinlja fel az druk visszakiildési
koltségének viselését, és az druk jellegiikbsl fakaddan szokdsos postai killdeményben nem adhatdk fel: ,Az
4ruk visszakiildésének kozvetlen koltségét — azaz ... [illessze be az sszeget] EUR szdllitdsi koltséget — On
viseli.”; vagy amennyiben az druk visszakiildési koltségét ésszertien nem lehet eldre kiszdmitani: ,Az druk
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt dsszege ... [illessze be az
osszeget] EUR.”, vagy

— amennyiben — tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dés esetében — az druk jellegiikbél fakaddan szokdsos postai
killdeményben nem adhatok fel, és a szerz6dés megkotésekor keriiltek leszallitdsra a fogyasztd otthonaba: ,Az
arukat sajat koltségiinkon, magunk szdllitjuk vissza.”; és

o) illessze be: ,On kizdrélag akkor vonhaté felelsségre az drukban bekovetkezett értékesokkenésért, ha az az 4ruk
jellegének, tulajdonsdgainak és mtikodésének megdllapitdsahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.”

Szolgdltatdsnydjtdsra vonatkozo szerzédések, illetve viz, gdz vagy villamos energia szolgdltatdsira vonatkozd, azokat
nem korlatozott térfogatban vagy meghatdrozott mennyiségben értékesitésre kindlo szerzGdések, tavfiités szolgilta-
tasdra vonatkozd szerz8dések vagy nem tdrgyi adathordozén rogzitett digitdlis tartalom szdllitdsdra vonatkozé szer-
z6dések esetében az alabbi szoveget illessze be: ,Ha On azt kérte, hogy az eldlldsi id§szakon beliil kezd6djén meg a
szolgéltatdsnytjts[a viz/gaz/villamos energia/tavf(ités szolgdltatdsa [nem kivént torlendd], akkor Onnek ki kell fizetnie
szdmunkra a szerz6désben meghatérozott szolgéltatisok osszességéhez ardnyosan viszonyuld, az e szerz6déstSl valo
elalldsa veliink val6 kozlésének id6pontjdig ardnyosan teljesitett szolgaltatdsért jar Osszeget.”

B. Eldlldsinyilatkozat-minta
(csak a szerz8déstdl vald eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: ide a kereskedének sajit nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszdmdt, faxszdmdt és e-mail cimét kell
beillesztenie]”:

Alulirott/ak (*) kijelenti/k, hogy alulirott/ak (*) elall/nak (*) az aldbbi druk addsvételétdl (*)/az aldbbi szolgéltatds igény-
bevételétdl (*)

Megrendelés idGpontja (*)[atvétel idGpontja (*)

Fogyasztdo(k) neve

Fogyaszto(k) cime

A fogyaszto(k) aldirdsa (kizdr6lag irdsban torténd értesités esetén)

Kelt

(*) A nem kivint rész torlendd.
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II. MELLEKLET

Megfelelési tabldzat

85/577/EGK iranyelv

97/7[EK irdnyelv

Ez az irdnyelv

1. cikk

A 2. cikk 8. és 9. pontjdval, valamint a
16. cikk h) pontjaval egyiittesen értel-
mezett 3. cikk

1. cikk

A 2. cikk 7. pontjéval egyiittesen értel-
mezett 1. cikk

2. cikk

2. cikk, 1. és 2. pont

2. cikk, 1. pont

2. cikk, 7. pont

2. cikk, 2. pont 2. cikk, 1. pont
2. cikk, 3. pont 2. cikk, 2. pont
2. cikk, 4. pont, els6 mondat 2. cikk, 7. pont
2. cikk, 4. pont, mdsodik mondat —
2. cikk, 5. pont —

3. cikk, (1) bekezdés

3. cikk, (4) bekezdés

3. cikk, (2) bekezdés, a) pont

3. cikk, (3) bekezdés, e) és f) pont

3. cikk, (2) bekezdés, b) pont

3. cikk, (3) bekezdés, j) pont

3. cikk, (2) bekezdés, ¢) pont

3. cikk, (2) bekezdés, d) pont

3. cikk, (3) bekezdés, d) pont

3. cikk, (2) bekezdés, ) pont

3. cikk, (3) bekezdés, d) pont

3. cikk, (3) bekezdés

3. cikk, (1) bekezdés, els francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, d) pont

3. cikk, (1) bekezdés, médsodik francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, 1) pont

3. cikk, (1) bekezdés, harmadik

francia bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, m) pont

3. cikk, (1) bekezdés, negyedik francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, e) és f) pont

3. cikk, (1) bekezdés), otodik francia
bekezdés

A 2. cikk 13. pontjival egyiittesen
értelmezett 6. cikk, (3) bekezdés, vala-
mint 16. cikk, k) pont

3. cikk, (2) bekezdés, els§ francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, j) pont

3. cikk, (2) bekezdés, mdsodik francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, f) pont (lakdépii-
letek lakdscéli bérbeaddsa), g) pont
(szervezett utazds), h) pont (id6ben
megosztott hasznalati jog), k) pont
(személyszallitds meghatdrozott kivéte-
lekkel) és 16. cikke 1) pont (az elalldsi
jog aloli kivételek)

4. cikk, els6 mondat

6. cikk, (1) bekezdés, b), ¢) és h) pont,
7. cikk, (1) és (2) bekezdés

4. cikk, masodik mondat

6. cikk, (1) bekezdés, a) pont és
7. cikke (1) bekezdés

4. cikk, harmadik mondat

6. cikk, (1) bekezdés

4. cikk, negyedik mondat

10. cikk

4. cikk, (1) bekezdés, a) pont

6. cikk, (1) bekezdés, b) és c) pont

4. cikk, (1) bekezdés, b) pont

6. cikk, (1) bekezdés, a) pont
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85/577|EGK irdnyelv

97/7[EK irdnyelv

Ez az irdnyelv

. cikk, (1) bekezdés, ¢) pont

. cikk, (1) bekezdés, €) pont

. cikk, (1) bekezdés, d) pont

. cikk, (1) bekezdés, e pont

. cikk, (1) bekezdés, €) pont

. cikk, (1

. cikk, (1) bekezdés, h) pont

1) bekezdés, g) pont

6 1)
6 1)
6. cikk, (1) bekezdés, g) pont
6 1)
6 1)

. cikk, (1) bekezdés, f) pont

. cikk, (1) bekezdés, h) pont

. cikk, (1) bekezdés, i) pont

6. cikk, (1) bekezdés, o) és p) pont

(1)

(1)

(1)

(1) bekezdés, f) pont
. cikk, (1)

(1)

(1)

2
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. cikk, (2) bekezdés

A 8. cikk (1), (2) és (4) bekezdésével
egyiittesen  értelmezett 6. cikk, (1)
bekezdés

. cikk, (3) bekezdés

8. cikk, (5) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés

8. cikk, (7) bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, m) pont

1< V0 T N

3)

(1)
. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (1) bekezdés

)
)
)
9. cikk, (1) és (2) bekezdés, 10. cikk,
13. cikk, (2) bekezdés, 14. cikk

6. cikk, (2) bekezdés

13. cikk és 14. cikke (1) bekezdés,
mésodik és harmadik albekezdés

6. cikk, (3) bekezdés, els6 francia
bekezdés

16. cikk, a) pont

6. cikk, (3) bekezdés, masodik francia
bekezdés

16. cikk, b) pont

6. cikk, (3) bekezdés, harmadik

francia bekezdés

16. cikk, c) és d) pont

6. cikk, (3) bekezdés, negyedik francia
bekezdés

16. cikk, i) pont

6. cikk, (3) bekezdés, otodik francia
bekezdés

16. cikk, j) pont

6. cikk, (3) bekezdés, hatodik francia
bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, c) pont

6. cikk, (4) bekezdés

15. cikk

7. cikk, (1) bekezdés

18. cikk, (1) bekezdés (az addsvételi
szerz8désekre vonatkozdan)

7. cikk, (2) bekezdés

18. cikk, (2), (3) és (4) bekezdés

7. cikk, (3) bekezdés

8. cikk

9. cikk

27. cikk

10. cikk

(ugyanakkor ldsd a  2002/58/EK
irdnyelv 13. cikkét)

11. cikk, (1) bekezdés

23, cikk, (1) bekezdés

11. cikk, (2) bekezdés

23. cikk, (2) bekezdés

11. cikk, (3) bekezdés, a) pont

6. cikk, (9) bekezdés a szerz6déskotést
megel6z8 tdjékoztatdsi kotelezettségre
vonatkoz6 bizonyitdsi teher; a tobbire
vonatkozodan: —

11. cikk, (3) bekezdés, b) pont 24. cikk, (1) bekezdés
11. cikk, (4) bekezdés —

12. cikk, (1) bekezdés 25. cikk

12. cikk, (2) bekezdés —

13. cikk

3. cikk, (2) bekezdés

14. cikk

4. cikk
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85/577/EGK irdnyelv

97/7[EK irdnyelv

Ez az irdnyelv

15. cikk, (1) bekezdés 28. cikk, (1) bekezdés
15. cikk, (2) bekezdés 28. cikk, (1) bekezdés
15. cikk, (3) bekezdés 28. cikk, (1) bekezdés
15. cikk, (4) bekezdés 30. cikk
16. cikk 26. cikk
17. cikk —
18. cikk 34. cikk
19. cikk 35. cikk
5. cikk, (1) bekezdés 9. és 11. cikk
5. cikk, (2) bekezdés 12. cikk
6. cikk 25. cikk
7. cikk 13, 14. és 15. cikk
8. cikk 4. cikk

A fogyasztévédelmi jogszabélyok alkalmazdsért felel6s nemzeti
hatésagok kozotti egyiittmitkodésrél sz6l6, 2004. oktdber 27-i
2006/2004/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (,Rendelet a
fogyasztovédelmi egytittmiikodésrdl”) (1) melléklete

Az aldbbi jogi aktusra valé hivatkozdsként kell értelmezni

(2) és (11) bekezdés

Ez az irdnyelv

() HL L 364., 2004.12.9., 1. o.




